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““金字招牌”未必是大公司

或者大品牌，但一定是好品质和

好品牌的代名词，它必定是用户

好感度高和信任度高的品牌，这

背后反映出的是企业的产品实力

和服务品质。

十堰聚品集团就是这样一块

“金字招牌”。自 1999 年创办以

来，它始终围绕交付品质和用户

体验下功夫，以质量求发展，以品

质做口碑，一步一个脚印，由一家

小企业成长为本土“金字招牌”。

■文、图/见习记者 肖逸雪

十堰聚品集团：

诚信护航 引领家装风向标
24年深耕
质价双优好口碑

随着消费需求不断升级、需求
特征变化明显，一站式整装产品以
其便捷、高效获得了时下消费者的
认可。1999年，十堰聚品阁建筑装
饰设计工程有限公司成立，成为了
十堰第一家本土装饰企业。时光
荏苒，历经了 24年的精耕细作，目
前发展成为一家集工装、家装设计
施工于一体的大型集团公司，具备
国家颁发的各类从业资质证书，聚
品 集团已然成为行业“金字招
牌”。也是十堰市装饰协会会长单
位，十堰市首家与央视《交换空间》
栏目合作的团队。

聚品集团主攻大宅、复式楼、
别墅、工装，提供咨询、设计、主材、
施工、配饰、售后等一条龙服务，在
服务的过程中，聚品阁一直以消费
者的需求为中心，对设计、施工、材
料、验收、售后服务等每一个与消
费者密切相关的装修环节进行严
格、科学的管理，为消费者提供针
对性、内容更全面、选择更多样的
服务。

聚品集团还坚持“以质取胜，
争做装饰行业领军企业”的企业使
命，坚持“三金”体系、创“十星”
管理模式、工地管理“8S”发展方
针，把工程质量放在首位，不断提
高施工水平，严格贯彻施工标准
和施工流程，让消费者得到更多实
惠和保障。

放心工程 消费者权益有保障
受制于传统家装业态营销的

局限性，在装修过程中，客户难有
满意体验。材料不透明、价格不
透明、交付标准不透明、健康标准
不透明等因素，导致最后呈现出
来的装修效果差，装修质量也得
不到保障。

为了改变这一现状，聚品集团
打造了独具特色的管理体系，标准
化正是引领行业发展、规范市场秩
序、推动流通变革、促进消费升级的
技术支撑，标准完善才能让消费者
不吃亏、少吃亏、至少不吃哑巴亏。

聚品集团以“三金”体系、“五
书”引领、“十星工地”作为品质要
求，把服务、质量、细节、标准做好
才能真正发挥一家品牌公司的优
势。行业内独创装修“三金”质量
保证和服务体系——金牌设计、

“金锤子”工程和“金保姆”服务，
都充分保证了客户的权益。以在
行业多年积累的经验，形成《品牌
推广手册》《员工成长手册》《客户
服务手册》《质量管理手册》《家装
指导价》五本指导手册，还将安全
施工、客户满意、形象标准、文明

生产、质量保障、遵规守纪、工期
保证、服从执行、节能降耗、工地
营销纳入星级考核，打造出十星
工地管理模式，用规范化、制度化
来保障每一位消费者的合法权
益。凭借专业专注的行业精神、
追求极致的行业态度，一流雄厚
的设计实力、强大规范的施工力
量、细致完善的服务体系，聚品集
团用国际化的视野、领先业界的
理念与文化体系，打造了一支高
端的技术队伍，创造了无数让人
交口称赞的好作品。

品牌合力 用心共铸幸福家

品牌成立至今，聚品集团为满
足消费者日益增长的居住需求，一
刻不停地研发、创新、突破自我，致
力于为消费者带来美好与实用兼
顾的高品质人居环境。

“目前，我们集团拥有聚品阁、
聚品宅和德道装饰 3个品牌。我们
的目标是三大品牌合力，实施走出
去战略，让我们的品牌服务更多
人。”作为十堰市装饰协会会长单
位，十堰市装饰行业协会会长、聚
品集团公司董事长吴茂宝说。

随着十堰（城区）聚品阁装饰
公司、十堰（城区）聚品宅装饰公
司、德道装饰公司、房县聚品阁装

饰公司已成立开业，标志着引领聚
品集团发展的“四驱动力”正式形
成，聚品集团迈入发展的快车道。

目前，聚品集团在三门峡市、
汉中市和安康市的版图拓展正在
规划中。而聚品集团有着更加宏
伟的目标，培养 300名管理人才，创
立聚品阁装饰学院，成立聚品阁装
饰基金会，创建聚品阁装饰建材工
业园，跨入中国装饰行业前 20强，
2028年创产值 10个亿并且实现集
团上市。

集团目标不是向最佳看齐，而
是向着完美追求，用对品质的坚持，
服务好每个客户，让客户可以感受

到聚品集团装修前后的用心程度，
这样才能有更长远的发展，真正让
每一位客户住进满意的新家。

标准铸就品质，服务成就价
值，对于一家优秀的装饰企业来
说，还必须具备的是强烈的社会
责任感，才能长盛不衰。作为十堰
本土老牌装饰企业，聚品集团凭借
二十余年深耕发展，已成为消费者
心中的责任装企。狠抓工程质量，
优化整装产品，提升业主装修体
验感，将服务、品质做深做透，同
十堰万千业主携手共造舒适、温馨
的品质生活空间，打造家装行业全
新格局。
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