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“

定制家具拖延7个月没装好
经调解，商家补偿7000元，并承诺近期安装完毕

近日，汪先生给记者打来电话称，考虑到
对方经营不易，决定与宜美家和解，对方承诺
近期安装完毕，同时补偿他 7000 元，问题得到
解决。

业内人士介绍，近年来，越来越多的消费者选
择全屋定制产品，但随之而来的问题也逐渐显现。
为了避免产生纠纷，消费者在选购全屋定制时需要
注意以下几点。

在选择商家时，可以通过网络、卖场排行渠道
了解品牌信息，对商家情况进行判断，尽量选择
有口碑的商家。对设计方案要仔细斟酌，定制家
具最大的风险是购买时无法完全预见成品的状
态，所以在确定设计方案时一定要仔细斟酌，认
真核对尺寸和本人意愿，防止日后产品安装上出
现分歧。

在签订合同时，一定要将商品的材料、颜色、尺
寸、规格、计价方式、交付时间、质保期限、售后服务
标准及违约责任等内容明确，并约定到合同中。交
货时要当场认真查验，核对是否与订购的产品一
致，质量是否达标。发生定制家具纠纷时，要与商
家进行协商，协商不成的，应留存好相关证据，及时
向当地市场监管部门投诉。
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汪先生介绍，2022年 5月，他的新房开
始装修。同年 7月，在朋友的介绍下，他选
择了虹桥建材市场“宜美家全屋定制”（以
下简称“宜美家”）的全屋定制，定制内容包
括鞋柜、餐边柜、衣柜、电视柜、橱柜等，共
计 39600元。当天，他支付了 32600元的
钱款，老板承诺在付款后 45天至 60天完成
施工。

“去年 9月，我见宜美家没有进场施工，
多次催促下，宜美家在当月底将首批材料
拉到现场开始施工。”汪先生说，看着材料
进场陆续施工，他也没有计较，可后来发生
的事情却让他难以接受。

“施工人员施工两天就停工了，我又
联系宜美家，断断续续至 12月底，全屋定
制的主体才勉强完工，但柜门、厨板等仍
然没有安装到位。”汪先生说，看到施工
进度如此缓慢，今年 1 月和 2 月份，他分
别多次和宜美家协商，对方承诺在 2月 15
日前完成全屋的定制，如果没有完工，退
还他的全部费用，同时把家里装修的衣柜
拆走。

截至今年 3 月，汪先生家的全屋定
制家具仍没有完工。汪先生说，经过 7
个月的拖延，他再也不相信对方的说
法，要求宜美家按照承诺退款、赔偿损
失，同时将家里的柜子拆除，遭到对方
的拒绝。

无奈之下，汪先生向本报反映此事，并
向 12315等部门投诉。

3月 1日，记者来到汪先生的新房看到，房屋内
的装修基本完工，衣柜、鞋柜、橱柜等主体基本完
成，但部分衣柜的柜门、餐台的台面还没有安
装。“他们的延期导致我的家电都不能安装，影
响非常大。”汪先生指着放在阳台上一些尚未开
封的家电说。

从汪先生提供的合同来看，关于全屋定制涉及
金额、装修类型与汪先生所说没有太大出入，订货
时间为 2022年 7月 14日，送货时间为 2022年 8月
26日。

3月 1日下午，记者和汪先生来到位于虹桥建
材市场一楼栋三楼的宜美家，记者透过玻璃窗看
到，店内灯亮着，但大门紧闭，无法进入，敲门也无
人应答。记者随后拨打大门上留下的电话，对方称
一楼也是他们的门店，可以到一楼询问。记者随后
来到该楼栋一楼，一位女性工作人员告诉记者，老
板和工作人员在外面做业务，目前只有她一人在店
里，有什么事情可以和老板联系。

记者随后拨打宜美家负责人王先生的电话，并说
明来意，对方表示：“延期原因不方便透露”。

记者了解到，12315在接到汪先生的投诉后，
召集汪先生和宜美家双方进行调解，记者也跟随
前往。

3月 2日上午，在茅箭区市场监督管理局，汪
先生陈述了事情经过，并提出了诉求，要求宜美家
退款的同时拆除衣柜，并赔偿房租、误工费等费用
总计 8000元。

对于汪先生的诉求，宜美家负责人现场承认由
于他的原因造成延误，给汪先生带来损失和影响，愿

意给予一定赔偿，但无法接受汪先生提出的退款诉
求，“这都是定制衣柜，且已经安装了大部分，退货后
这些衣柜根本没法再次出售。”

在调解员的多次调解下，宜美家负责人提出解
决办法：“继续把柜子全部安装好，同时赔偿他（汪
先生）7000元。”对于王先生提出的解决办法，汪先
生表示无法接受。

最终，双方没能达成一致，茅箭区市场监督管
理局依法终止调解。

消费者：定制家具
拖了7个月还没装好

商家：延期原因不方便透露

市场监管部门：经调解，双方未能达成一致

消费者：已与商家和解，对方承诺近期完成安装

汪先生家衣柜的柜门还没装好。

餐台的台面没有安装。 家电无法安装，只能放在阳台上。


