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3月 14日，用心人大药房联合市市
场监督管理局、茅箭区市场监督管理局、
广州白云山和记黄埔中药有限公司，组
织开展“家庭不囤药 健康不过期”主题
活动。

家庭过期药品已被列入《国家危险
废物目录》，处置不当可能会对土壤和水
源造成危害，是重要的环境污染源之
一。过期药如得不到有效管理，一旦流
入不法商贩或机构之手，将带来难以预
计的后果。

“服用危害身体健康，丢弃造成环境
污染。家里的过期药到底该怎么处理，
令人十分头疼。现在好了，把过期药带
到用心人大药房门店回收，不仅省事，还
能换取现金券和礼品。”在活动现场，市
民陈奶奶听说用心人大药房回收过期药
品，她整理了家中的小药箱，早早来到药
房处理过期药品。

随着居民健康意识的提升，家庭小
药箱的普及程度越来越高。一方面，家
庭小药箱在紧急处理伤口、应对日常疾
病时发挥了巨大作用；另一方面，由于大
多数人没有定期清理药箱的习惯，过期
药品存在危及家庭成员身体健康的隐
患。“开展过期药回收活动，居民不但能
妥善处理过期药品，还能领取现金券获
得实惠。”用心人大药房董事长吴军军表
示，希望通过这次公益活动，帮助市民科
学、安全、环保处置家庭过期药品，营造
和谐安全的用药环境。

据悉，用心人大药房已连续多年开展
过期药品回收活动，回收补贴金额达数
百万元。

“为爱前行 让爱无缺”预防出生缺
陷、“爱行中国——滴水之爱，汇聚成
海”、“但行好事·爱满全城”义卖助残、

“用心 100·筑梦工程”……药房自 2003
年成立以来，成百上千场公益活动，让用
心人大药房成为市民“常记心中、常挂口
中”的医药服务机构。未来，用心人大药
房将继续践行企业使命，将积极开展公
益事业作为医药企业的职责和企业文化
建设的砥柱，不断回馈市民、反哺社会。

用心人大药房

以人为本从“心”出发
让服务有深度有温度

二十载耕耘，硕果累累。用心

人大药房一直践行为百姓呵护健

康、为员工创造幸福的企业使命，

始终坚持“医者仁心，至善至美”的

价值观，为药品零售行业的发展与

人民群众的健康贡献力量，凭借对

药品零售行业的专业与专注，赢得

广大市民信赖。

■记者 沈明杰

2003 年 4 月，用心人大药房总
店——六堰用心人大药房开业 ；
2004 年 5 月，第一家分店——用心
人大药房顾家岗店开业……如今，用
心人大药房现有门店 370余家，是十
堰目前连锁规模居首位的现代药品
零售连锁企业。

2022年 11月 1日，第十五届西
普会在中国海南博鳌盛大开幕，湖北
用心人大药房连锁有限公司荣登
2022年药品零售综合竞争力百强第
83位。

从零出发，到成为医药行业的佼
佼者，在行业探索研习多年之后，凭
借诚信经营、做优服务和持续奋斗，
用心人大药房很快在十堰药品零售
行业中站稳脚跟，成为一家有实力的
连锁企业。用心人大药房凭借对医
药事业的热爱和良好的声誉，实现了
一次又一次超越发展。20年间，用心
人大药房已完成十堰各县市区设直
营店，辐射陕西、孝感等地的布局，成
为鄂西北药品零售行业领军企业。

多年来，用心人大药房始终坚持
“以人为本”的管理理念，重视专业人
才的引进和培养，每个月组织员工进
行药品专业知识培训、安全用药常识
培训，提高员工专业素质，把好药品
质量关，同时将安全用药知识、药品
防伪知识制作成图文并茂的宣传画
张贴在门店显眼位置，向市民宣介药
品鉴别常识，提高市民的药品防伪识
别能力。

规范诊疗标准，就诊买药有人
接、手续有人办、检查有人陪，一直以
来都是用心人大药房坚持的服务标
准。在此基础上，用心人大药房定期
开展医德医风、作风建设等活动，构
建透明的医疗价格体系，将诚信医疗
渗透到医德医风、医疗质量、医疗价
格、医疗安全的方方面面。

社区慢性病服务中心是落实“15分
钟医疗保障服务圈”的重要举措之一。
2022年 12月初，用心人大药房动力新
村社区慢病健康服务中心试运行，是我
市首家集医保、社区、医院、药房于一体
的保障服务项目。

动力新村社区慢病健康服务中心
主要为患者提供基本医疗保险参保登
记、基本医疗保险关系转移接续、基本
医疗保险参保人员异地就医备案、基本
医疗保险参保人员享受门诊慢特病病
种待遇认定、重特大疾病保障和医保政
策咨询等六大服务。

就慢性病防治而言，要同时做到
“早、勤、准”并非易事，更何况慢性病人
群中，老年人占了绝大多数。对于老年
人而言，特别是在没有明显症状的初期
阶段，时常往返于大医院看病很不方
便。社区慢性病健康管理支持中心设
在社区内，服务流程简捷便利，更适合
社区居民。

随着十堰市努力打造“15分钟医疗
保障服务圈”的生动实践，用心人大药
房在十堰各区域的慢病管理中心也在
积极筹建中，预计到年底实现区域内全
覆盖，届时将为更多市民提供慢病咨
询、慢病申报等专项服务，越来越多群
众在家门口就能享受优质贴心的医疗
保障服务，在大大减轻群众业务办理负
担的同时，于润物细无声中让市民感知
幸福生活。

此外，用心人大药房以实际行动承
担起医药零售企业应尽的社会责任，积
极参与公益事业，以促进市民健康为己
任，开展了优质服务竞赛、健康知识讲
座等活动，同时深入社区开展义诊，尤
其是加大中老年人慢性疾病的预防干
预工作，切实加强老年人疾病防治工
作，提高全市人民的健康水平。

健康所需，尽在用心人大药房，用
心人大药房将一直秉承“关爱生命，呵
护健康”的企业使命，为更多市民群众
的健康保驾护航。
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