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“《中庸》有云：“诚者，物之终始，不诚无

物。”信任只有一次，一旦垮塌便难以重建。

作为一家专业的全国连锁酒水经营机

构，华酒城商业连锁股份有限公司（以下简称

“华酒城”）深知诚信的重要性，一直以来，始

终坚持“诚信为本、品质为先”的经营理念，

“买真酒，到华酒城”不仅仅是一句口号，它是

华酒城“质优价实、方便快捷”的概括，代表广

大消费者对华酒城的信任。

华酒城是如何成为十堰酒类新发展传

奇，在行业中取得了令人瞩目的业绩，收获无

数消费者青睐？让我们走进华酒城，探究其

发展奥秘。
■文、图/记者 杨懿

华酒城作为酒类连锁行业的领军企业，
始终积极践行社会责任，将企业高质量发展
与促进经济社会进步紧密结合，积极推进社
会、民生、环境等各方面协同发展，积极参与
慰问抗击新冠疫情一线工作者、爱心助学基
金等社会公益事业。

2020年 3月，华酒城携手湖北梨花村酒
业有限公司等爱心企业先后为多个社区的居
民送去 3000余份爱心蔬菜，助力我市打赢疫

情防控阻击战。
2022 年 8 月，华酒城第一时间联系酒

厂，看望慰问坚守在一线的抗疫人员、民
警等，将纯净水和方便面等抗疫物资送到
他们手中，在关键时期贡献爱心企业的一
份力量。

如今，华酒城已形成高质量发展方向性、
格局性良好态势，正加快建设产品卓越、品牌
卓著、创新领先、治理现代的头部酒类流通
商。在高质量发展的过程中，华酒城始终将
企业自身发展与促进经济社会全面进步紧密
结合起来，切实将社会责任扛在肩头，为新时
代的和美生活增添更多光彩。

一直以来，华酒城坚持以德经商、以诚待
人、以信为本，坚持为消费者提供更具性价比
的产品，为酒厂合作伙伴创造更大的价值，为
员工提供广阔的发展空间。

华酒城董事长陈致冰说：“华酒城经过
多年培育和发展，已经被众多消费者广泛
认可和接受，这是华酒城品牌的力量，我
们要坚持诚信为本，不忘初心，砥砺前
行。为打好‘买真酒到华酒城’这张金字
招牌，2023年，华酒城将以更好的产品、优
质的服务来回馈客户，这是华酒城永远不
变的追求！”

华酒城作为湖北省“守合同重信用”企
业，坚持“为消费者找好酒，为好酒找消费者”
的理念，赢得了一大批消费者的亲睐，更致力
于打造酒厂与消费者之间的互动平台，成为
顾客贴心信赖的饮酒顾问。

提升客户体验感是华酒城一直不懈的
追求。去年 9 月，华酒城将泸州老窖 1952
引入十堰市场，现场邀请了 VIP 核心客户
参加“首席品鉴会”，对酒的口感进行相
互交流，并针对客户提出的如何鉴别白酒
的技巧进行耐心讲解。通过讲述白酒的
历史，传达背后蕴藏的人文内涵，让客户
们体验品酒的乐趣，在品鉴交流中寻找酒
文化的精髓。

华酒城市场运营负责人说：“公司非常
重视与会员的互动，通过与各大厂家无缝对
接及深度合作，帮助厂家推出了众多回馈会
员的互动活动，比如节假日的客户礼品回
馈、品鉴会、旅游活动等等，真心实意以客户
为中心，让客户得到了应有的尊重和真正的
实惠。”

从 2013 年至今，华酒城凭着过硬的口
碑，在酒类新零售行业里获得了多个荣
誉：“十堰最具影响力酒类品牌”、“十堰口
碑榜”上榜品牌、“十堰市百万粉丝评口碑
活动生活服务行业金口碑奖”，一项项殊
荣是华酒城的骄傲，也是对华酒城认可的
最好诠释。

如果说诚信是品牌形成的基石，那么品质则是
品牌出圈的关键。提起华酒城，人们总会想到“品质
过硬”四个字。华酒城作为一家专业的全国连锁酒
水经营机构，始终坚持将品质保证作为诚信的重要
体现传承下去。

华酒城市场运营负责人说：“这么多年，真品
质、实价格、立即送一直是华酒城坚持的服务宗
旨。”他告诉记者，正品保证是华酒城始终坚守的
生命线。

据了解，华酒城作为头部酒类企业，采取源头控
制，分别与茅台、五粮液、泸州老窖、洋河、梨花村、稻
花香、白云边、水井坊等诸多酒厂及全球酒业巨头法
国卡思黛乐、澳洲天丰酒庄、保乐力加等跨国公司直
接或间接达成了长期战略合作协议，从源头上保障
了酒品的纯真。

此外，华酒城采用“全程监管、五层防伪”模式，
所有采购进来的酒水都要经过物流仓储部门收货检
验、专用名酒识别器检查、品质监管部人工检查才能
办理入库；仓库配送到门店采取专人专车专用物流
配送，门店接收货物时必须再次进行入店检验工
作。同时，每一瓶酒上还贴有企业专用防伪标识，并
附名酒跟踪卡，消费者可以在门店放心购买。其独
创的“密码箱配送服务”，即设置密码的人不送货，送
货的人不知道密码，只有顾客本人在酒水送达时凭
客服发到手机上的验证密码方能打开，确保送货途
中酒水的安全。真正做到酒水从酒厂到仓库、仓库
到门店、消费者到门店、门店配送到消费者一条线的
全程监管。

华酒城通过集团化采购以及和厂家的战略合
作关系，省去了经销商到分销商、分销商到烟酒店
等多个中间加价环节，在厂家和消费者之间搭建
起采购平台，让消费者在价格上尽可能得到更多
实惠。

华酒城在服务上可以说是独树一帜。“华酒城，
打个电话 17分钟送到手！”一句口号让人耳熟能详，
更让无数消费者享受到华酒城服务的便利快捷。

这句话的背后，是华酒城强大的配送服务。华
酒城市场运营负责人告诉记者，为了让消费者购酒
更加方便快捷，华酒城不断致力于营销网络延伸，打
通销售“最后一公里”的立即送服务。凡通过华酒城
销售电话所下订单，门店方圆 3公里内的订单可实
现 17分钟送达客户指定的位置。超出所承诺的快
送时间，将以现金的形式现场赔付。

诚信为本 不忘初心
——华酒城商业连锁股份有限公司发展纪略
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企业荣获“守合同重信用企业”称号。

华酒城朝阳路旗舰店。


