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经过 18年的市场博弈，十堰市新合作
商贸有限公司硕果累累，公司先后获得“湖
北省放心消费创建示范站”“湖北省放心肉
菜示范超市”“全市安全生产先进单位”“十
堰市首家诚信示范单位”“消费者满意单位”
等荣誉称号，实现了经营效益和社会效益的
双丰收。而荣誉的背后，是十堰新合作坚持
以消费者为中心的企业责任与担当。

2005年，“不满意就退货”是新合作超
市给予所有顾客的承诺；2017年，在新合作
销售的生鲜类商品都要遵循先检测、后上
架的销售原则；2021年，以农产品深加工为
主线占地 2万平方米的中央厨房食材加工
厂投入生产，通过中央厨房加工厂对产品
进行统一处理，超市内的熟食、面点等从源
头直至销售完成，都由新合作把关；2022
年，新合作采取基地直采、厂家直供、集团
联采等业务，更是将商品通过安全、低价的
方式送到市民身边。

为做好新零售的领跑者，打造全新的商
业模式，公司全面推动数字化转型发展，致
力于打造线上线下一体化、业态领先、体验
卓越、运营高效的零售商业新生态。2017
年 10月，十堰新合作入驻美团外卖开始运
营；2018 年 1 月，“新合作商城”小程序上
线。打通线上与线下门店，加速了到家到店
业务融合，实现了全渠道购物模式，让消费
者随时随地进行“场景触发式购物”。

如今的新合作，推出无门槛免费送货、
无障碍退换货等利民服务，新增生鲜加工
服务和顾客意见箱，拉近了顾客距离，增强
了顾客体验，也让顾客在新合作买得放心、
买得便利。

十堰市新合作商贸有限公司将继续秉
承“顾客至上，严把质量服务大关”的企业使
命，在奋力转型、高质量发展的路上，以实干
铸就梦想，以拼搏重塑辉煌，努力践行企业
担当，绽放时代光彩。

“做好服务，做优品质，做低价

格，这是我们的来路，也是去路。”这

是十堰市新合作商贸有限公司前 18
年走过的路，也是未来坚持的方向。

18年来，十堰市新合作商贸有限公司

深受广大消费者的喜爱和信赖，成为

服务千家万户满足市场多层次、多样

化需求的大型连锁超市。截至目前，

已在十堰、襄阳等地发展大型购物中

心 、综合商超和便民超市超过 200
家。在高速发展的同时，十堰市新合

作商贸有限公司也保持着为市民提

供更优质商品和服务的初心。
■文、图/记者 杨天娇

作为全市大型连锁“卖放心蔬菜做良心企业”示范
超市，十堰市新合作商贸有限公司一直将打造“食品安
全放心工程”作为长期重点工作来抓。近年来，公司大
力深化供应链改革，搭建业务运营体系，不断提升运营
协同能力，以生鲜品类为突破口，通过深挖优质供应基
地进行源头直采，中央厨房和冷链储运一站式供应，实
现了蔬菜水果、肉类、禽蛋、加工类等品类自营自采，满
足消费者对生鲜产品的价格、质量要求，并实现源头可
溯，真正让利于民。

增加设备投入，是十堰市新合作商贸有限公司确
保商品质量的一项重要举措。生鲜是市民生活的必需
品，更是超市的“重头戏”，如何确保超市生鲜商品品质
更好？十堰市新合作商贸有限公司用实际行动给出了
答案。2021年下半年，十堰新合作物流园建成并投入
使用，其中有 3000多平方米的保鲜库用于商品保鲜；
2022年，当超市生鲜品类的占比增加，公司又投资 400
多万元用于各大小门店的冷柜、冷链设备；为确保门店
内生鲜商品新鲜，去年公司又增加了 40多台冷链车，
用于县市区内的商品运输，将生鲜配送频率从 1天 1次
改为 1天 2次，保证消费者买到最佳商品。

“刚出锅的馒头，是我们自制的馒头。”在军分区新
合作量贩店，店员叫卖，市民纷纷挑选，短短一个小时，
刚刚出炉的一锅馒头便已售罄。将熟食面点从商家入
驻转为自营销售，通过中央厨房的加工、冷链储运等流
程后直接送进超市，减少了中间环节，让放心的食材送
到千家万户，是十堰市新合作商贸有限公司确保商品
质量安全的另一项重要举措。据悉，十堰市新合作商
贸有限公司 90%以上门店将冻品、肉品、豆制品、净菜
从联营调整为自营，在大中小店上架中央厨房面点、糕
点、净菜、肉品等系列商品，让消费者买得放心。

随着社会经济的发展，人们消费结构改
变，十堰市新合作商贸有限公司不断创新发
展，从传统的销售超市不断“变身”，在硬件改
造的同时调整商品结构，进行全面提档升级，
让十堰市民在家门口就能买到满意的商品。

2022年，十堰市新合作商贸有限公司
对全市近 30家门店进行硬件改造升级。重
装升级的门店超市，从“颜值”上一改传统超
市的刻板印象，融入了更多“艺术感”和“仪
式感”，在商品陈列场景、文化氛围营造、顾
客购物体验等方面带来耳目一新的体验。

在小区里的新合作社区生鲜便利店，新
鲜的蔬果上还挂着晶莹剔透的水珠，超市
不断增大生鲜的占比，满足市民在家门口
就能买到新鲜蔬果的愿望。在购物广场，
着重选取前卫的空间美学设计风格，加入
文化艺术元素，突出高颜值、烟火气和幸福
感，超市布局更加通透，商品采用敞开式、
生活场景式陈列，打造了一站式的家庭购
物体验。在位于茅箭区驼鞍沟湖北供销云

仓的新合作仓储式会员店，大件商品整齐
摆放，蔬菜、水果、干货、土特产、粮油等老
百姓生活必备商品 3000余种，全部以市场
批发价提供给消费者。在家门口可以买
到新鲜蔬果，在商圈可以看到网红商品，
在仓储会员店可以用囤货价为生活添彩，
这就是十堰新合作在市民日常生活中的
缩影。

同时，公司转变商品运营模式，建立新
品反馈机制，加快新品置换，极大丰富了
产品种类，满足顾客对消费升级的新期待
和对美好生活的新要求。2022年，十堰新
合作加快推进基地直采、厂家直供、全国
联采等业务，打造高效的供应链体系，代
理了宝洁、双汇、维达等品牌共 3000多个
单品。在扩大商品种类的同时，也将滞销
商品淘汰，取而代之的是网红商品。走进
新合作超市，经过硬件改造和商品结构调
整，这里已经可以满足城乡消费者不同层
次的需求。

严把产品关
让消费者买得放心

服务更全面 为顾客提供便捷放心消费体验

业态再升级 让消费者选择多样化

十堰市新合作商贸有限公司：

卖放心蔬菜 做良心企业
迎新春年货节直播吸引顾客围观。

基地直采为顾客提供鲜品。


