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本报讯 近日，家住人民路水云间·城市花园小
区陈先生（化 姓）向十堰晚报秦楚网新闻热线
8110110反映，称小区单元楼一楼餐馆油烟味严重，
已经影响到市民的正常生活。

11日上午，记者来到实地探访，从该小区侧门
进入，一眼就可以看到临时搭建的饭店。饭店是从
业主住房向外延伸的，用简易的雨棚和钢架支撑，紧
挨着外墙而建。

业主王先生告诉记者：“这里的饭店已有好多年
了，每次炒菜做饭，油烟就窜进上面住户家里，晾在
阳台上的衣服都会沾上油烟味，我们连窗户都不敢
开。”同时，有业主告诉记者，这几家饭店一般营业
到晚上 10点多，食客的说笑声、麻将声，十分影响居
民休息。

“有人来吃饭，就有人在路边乱停车，这条路就
这么宽，万一发生火灾消防车都进不来。”还有部分
业主认为饭店顾客乱停车等现象突出，有安全隐患。

随后，记者来到该小区物业公司了解情况。一
名工作人员介绍：“开饭店的都是小区业主，并非租
户，这些雨棚已经搭建十多年了，至于是否违建，需
要相关部门来认定处理。”

该工作人员同时表示，对于业主的投诉，物业一
直在跟小区业委会和社区沟通，并且近期还加大了
对公共区域乱停车的监管力度。

“我们每天都会分时段安排保安在这个地方进
行看守，劝导乱停车行为，一旦有人乱停车，我们会
及时拍照，通知网格员来处理，确保道路通畅。”小
区保安队刘先生告诉记者。

随后，记者将此情况向茅箭区二堰街道综合执
法中心反映，该中心工作人员表示将会尽快调查，确
认小区饭店是否属于违建，若属于违建，将立即责令
其整改，还小区业主一个良好的生活环境。

10日，记者来到王女士所反映的健身馆。根
据王女士提供的宣传图片，记者发现，现在馆内的
部分环境和设施跟当初宣传时的图片有些出入。

对于王女士提出的与宣传不符情况，该馆店长
赵明并没有明确回答。

“我们在 5月 10左右开始了为期 2个月的试营
业。”赵明说，“在试营业期间，所有办理的会员都
可进入场馆享受不计时的免费体验。另外，对于这
两个月已经来体验过的客户，会员卡就意味着激活

并开始计时了，而没来的客户，健身馆则会相应的
往后延迟会员卡的到期时间。”

针对王女士提出的退卡要求，赵明表示，在与
客户签订的合同中，已经明确规定，客户没有特殊
困难不予退款。“如果客户确实不想继续锻炼了，可
以考虑办理转卡，我们也会减免 20%的转卡手续
费。”赵明说，转卡可以分为两种，一种是客户可以
转给亲戚朋友使用，另一种就是委托健身馆转给有
意向的人。
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日前，王女士告诉记者，2022年 3月份，她在
朋友圈看到了墨居游泳健身馆的宣传信息，信息
上游泳池、健身器械以及场馆的环境等图片让她
很满意，王女士便办理了一张会员卡。

“我当时是先交了 50元的预付金，业务员承诺
正式办卡的时候可以升值。”王女士说，过了没多
久，她又交了2288元，办理了一张3年期的会员卡。

据王女士介绍，健身俱乐部当时承诺会在当年
4月底开业，但是却延迟了差不多一个月才开业。

“晚开一个月也没什么，关键是健身器材以及环境
方面与对外宣传时的差别太大了，实在是不能接
受。”王女士还告诉记者，不仅如此，她以为当时商
家宣传的室内恒温游泳池只针对会员开放，可是
没想到的是，商家还开办了少儿游泳培训班，她想
要游泳只能选择培训班上课以外的时间，并不能
实现随到随游。

王女士说，她办理的会员卡也未激活使用，于
是打算退款，却遭到了店家的拒绝。

商家：不能退款只能转卡

市民：宣传不实要求退款

小区餐馆油烟扰民
管理部门：尽快调查处理

■文、图/见习记者 沈明杰

近日，市游园管理处根据春季绿化更新改
造方案，开展“转作风、重实践、提效能”后勤机
关人员春季植树活动，以实际行动牢固树立绿
水青山就是金山银山的发展理念。

市游园管理处紧盯节点，以实际行动加强
能力作风建设，抢抓春季植树绿化黄金时机，
积极组织干部职工开展游园广场植绿增绿、绿
化美化行动，厚植绿色生态底色。

据统计，开春以来，该处目前已栽植金禾
女贞、红叶石楠、无刺构骨球等色块苗、球形植
物等 11个品种，共计 5800余株。

与此同时，该处以加强能力作风建设为
契机，聚焦解放思想、创新实干，下足绣花功
夫，推进所辖游园广场环境绿化高标准建
设，补齐绿化短板，认真践行一线工作法，组
织专业技术人员深入游园广场对环境绿化
进行详细查勘。针对缺株、缺段、病株、虫
株、弱苗等现象制订专项补植养护方案，选
用优质常青花灌木，对花坛、花镜等色块植
物进行补植，观赏效果立即提升。

通讯员 周萍 叶克军

市游园管理处

植树补绿为城市添彩

湖北无为侓师事务所李晶晶律师表示，虽然
王女士与游泳健身馆双方签订的合同中约定客户
没有正当理由，场馆不予退款，但该条款限制了消
费者的消费自由，造成了消费者的财产损失，加重
了消费者的责任，该条款应属无效。

健身服务合同作为一种特殊合同，其履行较

为注重消费者个人的体验和效果，强调双方间的
信任基础。游泳健身馆不能提供最初宣传中的器
械与环境，双方的信任基础已经丧失，王女士健身
服务合同目的无法实现，且服务合同本身亦不适
宜强制履行，这种情况下，游泳健身馆应当依照诚
实信用原则，允许王女士作出退卡的选择。

“我接手了一个小型超市，这个超市之前办理过烟草专卖
许可证，我能将许可证上面的名字改成我的名字，或者将许可
证过户到我的名下吗？”近日，市民付某提出疑问。

市烟草专卖局表示，根据《烟草专卖许可证管理办法》第
四十一条的规定，任何企业或者个人不得涂改、伪造、变造烟
草专卖许可证；不得买卖、出租、出借或者以其他形式非法转
让烟草专卖许可证，因此，烟草专卖许可证不可转让。同时，
一个店也不能持有两个许可证。在以上案例中，应该由该超
市烟草专卖许可证原持证人提出歇业申请，将原来的许可证
注销，然后付某再申请办理新的烟草专卖许可证。

见习记者 陈晓 通讯员 尚宏博

市烟草专卖局烟草专卖普法案例解析

烟草专卖许可证能过户吗

律师：合同条款应属无效

十米长的路面上搭建了好几家饭店。

游泳健身馆当时对外宣传的环境。

游泳健身馆实际环境。


