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广告

宿管阿姨能叫出千余学生名字宿管阿姨能叫出千余学生名字
离岗当天，学生们集体唱歌为她送别

3月 9日，湖北工业职业技术学院 57
岁的宿管员柯红英正式离岗。师生们为

柯红英送上鲜花，学生们集体唱起《这世

界那么多人》这首歌为她送别。
■文、图/记者 徐国文
特约记者 曾刚 通讯员 陈明超

“他们就像我的孩子，受苦了我心痛”
1986年，柯红英进入十堰大学（现为湖北工业职业技术

学院），2002年开始从事学生宿舍管理工作。要管理千余名
学生的日常生活，她感到是一项不小的挑战。“现在的孩子个
性强、有主见，每个人有着不同的特点，不好管理。”如何为学
生做好服务工作，成为柯红英日夜思考的事情。

跟学生接触了一段时间，柯红英发现，作为一名高校后勤
服务人员，光有热情和激情是满足不了大学生对后勤服务需
求的。她首先把目标定位在转变服务理念上，把“始于学生需
求，终于学生满意”作为工作准则。工作之余，柯红英抓紧时
间阅读了大量管理、心理、沟通等方面的书籍，还通过互联网、
报刊等渠道学习其他单位的好做法、好经验。她送女儿上大
学时，也抓紧学习其他高校的长处，在实际工作中巧加运用，
取得不错的成效。

学生生病是难免的事，柯红英为生病的学生煎药、送药早
已成为习惯。去年，一名学生腿部受伤骨折、行动不便，柯红
英每天到宿舍看她，督促她按时吃药，帮她提水、倒尿，扶她
下楼；一名学生做手术，出院后上下床不方便，她跟其他学生
协商，帮这名学生把床位从上铺调到下铺；学生衣服开线、拉
链坏了、扣子掉了，她主动帮学生缝补；每年大三的毕业生会
丢弃或捐赠一些衣服、被褥等物品，她清洗消毒、整理归类
后，送给那些经济条件较差或者需要帮助的学生。

“她把我们当成她的孩子，我们也愿意和她说心里话。”
学生小张说，许多新来的同学对环境不适应、同学间闹别扭，
无论哪方面的问题，总愿意和柯红英讲，柯红英都能圆满地
解决。

20年来，诸如此类的暖心事不胜枚举。只要学生有需求，
在不违反纪律的前提下，只要是柯红英能做的，尽可能去帮助
学生。她常说的一句话是：“他们就像我的孩子，受苦了我心
痛。”2018年，柯红英退休了，可学生们舍不得她，她也舍不得
孩子们。最终，学校将柯红英返聘回来，继续为学生服务。

“宿舍楼里1000多名学生，我都能叫出名字”
从事宿管工作 20年来，柯红英练

就一项特殊的本领，一栋宿舍楼内
1000多名学生，她几乎能准确地辨认
每个人的相貌，并叫出他们的名字、宿
舍号、专业和辅导员的姓名及电话。
记者了解到，这背后还有一段故事。

2005年的一天，学生小党正在宿
舍学习，突然一名女孩到宿舍找水
喝，小党想到可能是其他班的同学，
赶忙到隔壁宿舍找杯子，回到宿舍后
却发现，那名女孩不见了。当时小党
也没有在意，到了晚上吃饭拿钱包
时，才发现钱包不见了，怀疑自己中
了“调虎离山计”。次日，有学生在室
外发现小党的钱包，但里面的几百元
钱不见了。

“是外面的人进来偷走钱包，当时
宿舍的安保设施没有现在这么先进。”

了解到这件事后，柯红英十分懊恼，暗
暗下决心以后要准确辨认楼内的每一
个学生，不让外面的人随便进宿舍。
她把学生姓名、专业、班级、职务、电话等
信息制成表格，对着登记照反复记忆，并
经常找学生聊天，聊着聊着就熟悉了。

平时，柯红英每天至少要巡查宿舍
两次，有时发现宿舍内没人，门也没
锁，手机、钱包等物品随意放在桌子
上、床头边，她及时提醒学生提高安全
防范意识，保管好个人贵重物品，养成
进出随手关门的好习惯。

长期以来，哪个学生叫什么名字、
什么专业、宿舍号是多少、睡哪个床
位，柯红英都了如指掌。至于一些装
扮成学生模样试图混进宿舍的人，更
是逃不过她的火眼金睛，都会被她毫
不客气地拒之门外。

“学生有缺点，我可以严厉批评，但不会发脾气”

任何人都会有不良情绪，柯红英也
不例外，但是她从不对学生发脾气。无
论何时何地，只要有学生在，她总是微
笑面对。

柯红英管理的馨园一号宿舍楼共
有学生 1000余人，安全问题是重中之
重。为确保用电安全，必须杜绝学生在
宿舍使用各类大功率电器。为此，她不
定期开展“突击检查”。一些学生不理
解，认为电器是自己花钱买的，电费也
是自己出，为什么不能用？

“孩子还小，要加强正面引导。”面
对学生们的不理解，柯红英并没有生
气，而是在大厅的黑板上写下《致全
体同学的一封信》，重申《宿舍管理制
度》里的相关内容，并请违规使用大
功率电器的学生主动把电器送往宿
管老师办公室，统一管理，毕业时归
还。柯红英又在宿舍开展讲座，通过
案例分析违规用电对学生安全的潜
在危害，通过多次宣讲和“突击检

查”，宿舍违规使用大功率电器情况
明显减少。

在许多人眼里，柯红英始终是微笑
对人，发现问题总是宣传引导，殊不知，
她也有严厉的一面。在电器检查过程
中，有一名学生多次被查到使用大功率
电器。开始，柯红英总是宣传引导，当
第三次发现这名学生使用大功率电器
后，她严厉地对其进行批评教育，并将
情况反馈至所在二级学院，在校园网上
通报批评，并与该学生评优评先等挂
钩。在她刚柔并济的管理下，这名学生
以后再也没有出现类似问题。

“我感觉能管理好一个班级的学
生就很不容易，柯妈妈管理这么多学
生，我从来没见过她发脾气，没有听她
抱怨过，真的特别佩服。”学生小蒋说。

“为了让学生改正缺点，作为老师、
长辈，我可以严厉批评，但是对学生发
脾气，这不是一名老师该有的职业操
守。”柯红英说。

“

柯红英将学生姓名、班级等信息制成表格，方便记忆。

收到孩子们送

的鲜花，柯红英激

动不已。


