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工行十堰分行

提升能力担重任 转变作风争出彩

定期召开警示教育大会、成立专题警示教

育整改领导小组、启动纪法大讲堂系列培训教

育课程、开办警示教育专刊……在工行十堰分

行，风清气正的干事环境贯穿发展全局，为金

融助力地方经济高质量发展提供了坚强保障。

以强能力促进好业绩，以好作风保障好作

为。一直以来，工行十堰分行重点聚焦履职尽

责的专业能力、狠抓落实的执行能力、市场拓

展的服务能力，以能力作风建设作为推动发展

的“源动力”“催化剂”，在十堰发展蓝图上唱响

“工行声音”。
■文、图/记者 李强

今年以来，工行十堰分行牢牢把握
全面贯彻落实党的二十大精神这条主
线，进一步提升政治站位，持续深入贯
彻落实总、省行党委全面从严治党、从
严治行和党建工作会议部署要求，持续
提升思想认识、压实工作责任，将从严
治党从严治行向纵深推进。

持续压实责任意识。能力是推动
发展的源动力，作风是再创优势的催化
剂。在 2023年年度工作会上，该行首
次把全面加强能力作风建设作为重要
工作内容单独部署、重点谋划，进一步
细化了履职尽责的专业能力、狠抓落实
的执行能力、市场拓展的营销能力，对
能力作风建设提出明确的工作要求。
同时，抓牢党风廉政建设，1月份以来，
及时传达贯彻落实了省委违规吃喝问
题专项整治部署会精神，通过观看一次
警示教育片、开展一次廉政谈话、推送
一条廉政短信、发布一期廉语清风、编
发一套警示提醒、组织一次专项监督

“六个一”，牢牢拧紧了元旦、春节期间
纪律“发条”，持续营造风清气正干事创
业的良好氛围。

持续完善制度建设。持续强化党内
监督，进一步完善了党内监督体系，推
动纪检、内控等各类监督有机贯通、相
互协调，形成监督合力，构建“横向到
边”的监督体系，有效发挥协同监督合
力。持续加强警示教育，将警示教育传
统方式与干部员工喜闻乐见的新形式
结合，把“灌输式”警示教育与全行员工

“参与互动式”结合，提升“拒腐防变”自
觉，激发警示教育“新活力”。持续加大
检查整改，巩固重点治理成效，并针对
信贷领域、集采领域等重点领域联合防
控，建立常态化员工异常行为排查机
制，开展重点领域问题专项治理，同时
建立常态化问责机制，引导全行员工严
守国法行规，知敬畏、存戒惧、守底线。
持续抓好厉行节约勤俭办行。增强党
员干部为民服务的意识，强化“本部服
务基层，员工服务客户”，不断规范工作
流程、提升工作效能。

服务是立行之本、发展之基。金融服务质效如
何，是检验能力作风建设的一项重要“标尺”。

把准信贷经营方向。把服务实体作为工作的
重点，以加快发展促进信贷经营转型，以结构优化
推动量质齐升。2022年，该行累计信贷投放 261
亿元，信贷增量 20.1亿元，为 490户企业经营发展
纾困解难，为地方重点项目建设和实体经济发展注
入了强大力量，牢牢把握住了信贷政策脉络，交出
了一本厚重的“金融账单”。

笃定绿色低碳主线。坚决落实国家“双碳”发
展战略，围绕十堰建设绿色低碳发展示范区，充分
发挥信贷杠杆作用，将服务实体经济和绿色环保有
机结合，以加快发展促进信贷经营转型，以结构优
化推动量质齐升，全力支持先进制造业、普惠金融、
民营企业、城市基础设施、乡村振兴等重点领域信
贷投入，2022年全辖绿色信贷贷款 40.7亿元，充分

发挥政策引领绿色金融作用。
拓展金融服务赛道。在“新市民”服务领域，该

行持续优化个人金融结算服务，不间断开展“金融
上门”服务，向外来务工人员提供上门办理银行卡
等服务，推广专属银行卡“新锐卡”“新市民卡”，截
至 2023年 2月上旬，新发特色卡 5838张，占新发
借记卡 81.4%；进一步发挥金融科技优势，大力推
广“兴农通”APP，为县域乡村的“新市民”提供一站
式金融服务，1月份新增C端获客 302户。在普惠
金融领域，建设农村普惠金融服务点 12家，落实

“网点+”普惠，提升网点普惠金融服务效能，网点
普惠专区全部开通；持续开展“工银普惠行”活动，
推动全辖普惠金融业务快速、健康、高质量发展。
2022年，该行涉农贷款余额 33.37亿元，整村授信
建档评级 14个村 2417户，授信 102户 1663万元，
发放整村授信项下贷款 2户 185万元。

强化党建引领
锻造优良作风

“

紧扣发展脉搏 树立服务新风

践行社会责任 涵养和谐清风
组织开展“建设有温度的银行”网点服务提升

现场培训，在服务礼仪、服务规范、服务流程方面全
面发力；组建成立投诉处置办公室，压实首问负责
制和主体责任，确保件件有落实、事事有回音……
工行十堰分行持之以恒坚持刀刃向内，不断健全自
身肌理，以安全、规范、贴心的服务赢得信任，赢来
口碑。

一方面，全面筑牢运营风险管理屏障，大力开
展企业账户风险治理、加强重点领域风险排查、提
升智能风控运行质效、强化重点科目核算管理、加
强参数风险管理，一系列行之有效的举措密集出
手，打稳了基础、夯实了保障，为业务稳健发展营造

了健康的金融生态。
另一方面，主动践行社会责任，大力开展消费

者权益系列宣传活动，进一步完善消费者权益保护
工作机制，积极组织参与金融知识普及等宣教活
动，创新方式，发挥优势，为营造和谐健康的金融生
态环境“发声”。

加强能力作风建设是永恒的课题，工行十堰分
行永远在路上。“这项工作抓实了就是生产力、战斗
力、竞争力，要持续发力、抓常抓长！”该行相关负责
人表示。下一步，工行十堰分行将以进一步提能
力、转作风为突破口，杀邪气、树正气，为十堰建设
绿色低碳发展示范区贡献更大力量。

工行十堰分行召开 2023年工作会议。

纪委联合普惠金融事业部到支行开展普惠业务督导。银行网点开展金融知识宣教活动。


