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本就受欢迎的按摩服务，如今插上互联网翅膀，
更是受到市场的青睐。“由于事业才开始，顾客群体
并不固定，但几乎每天都有下单的顾客。4个多月
以来，我为 137名顾客提供了上门按摩服务。”谢前
龙开心地说。

谢前龙说，最忙的是 2月初的一天，一共接了 3
单。“我们的订单大多是晚饭过后，那天上午约了一
单上门，下午是从 4点一直忙到了晚上 10点才回到
公司。”谢前龙说，当天上午 10点到顾客家，做完全套
服务后已经是中午 12点，下午 3点半接到了一单，做
完还没回到公司又接到了新订单。“晚饭都没有时间
吃，就在路上对付了一口。”尽管还是冬日，3单忙完
后，谢前龙的衣服已湿透。

让谢前龙印象最深的是半个月前的一单。“那
天我在公司值班，凌晨 2点多收到来单提醒。”谢前
龙匆忙赶到顾客家时已经快 3点了。“顾客是一名
货车司机，当晚他刚跑完长途回家，浑身酸痛，于
是第一次下了单。选择的是全店最贵的 2小时轻
奢 spa。”谢前龙完成按摩服务回到公司时已经快
到清晨 5点了。

谢前龙告诉记者，预约上门理疗的客户多以年轻
人为主，20至 40岁的人群居多，除了给自己预约服
务，还有给家里老人预约的。谢前龙说：“如今，越来
越多年轻人会享受生活，既然顾客给了我信任，更应
该给大家带去更舒适放心的服务。”

“当服务来敲门”系列报道

上门按摩师谢前龙：

让客人在家 自己
26岁的谢前龙是“诚约到家”十堰分公司的负责人，从平

台搭建完成后到现在的 4个多月里，谢前龙不仅做着管理工

作，还要每天为下单的顾客提供上门按摩服务。谢前龙已为

137名顾客提供了上门服务，其中有不少回头客。许多顾客称

赞：“上门按摩很方便，在家就能享受！”

■文/记者 杨天娇 图/记者 吕世银

对于上班族来说，最痛
苦的事莫过于久坐，改不完
的方案、写不完的代码、加
不完的班。忙碌一天，久坐
成为常态。颈椎腰椎酸痛、
肌肉僵硬等亚健康问题接
踵而至。

周二下午，在公司坐了
半天的丁先生感觉肩颈酸
痛，下班后便在“诚约到家”
APP 预约了谢前龙上门做
按摩。住在神定澜湾小区
的丁先生刚到家一会儿，谢
前龙便提着工包出现在了
家门口。

麻利地穿上鞋套，戴上
一次性口罩，到卫生间洗手
消毒，在沙发上铺上一次性
床单就准备开工。“本次理
疗总时长为 80分钟，这是您
下的订单，请确认。”在出示
了证件、核对好订单并打卡
拍照后，谢前龙的上门按摩
服务正式开始。

“你最近应该是坐的时
间太久了，背部肌肉太紧
了，所以感觉不舒服。”一边
说，谢前龙一边卖力地为丁
先生进行肩颈按摩。“谢老
师手法专业，力道刚刚好，
我是他的常客了。”丁先生
说，长期对着电脑加班，颈
椎落下毛病。以前去门店
推拿按摩，遇到人多还要排
队。现在可以上门服务，便
捷又人性化，还在自己熟悉
的环境，体验感更好了。

80分钟后，谢前龙的按
摩结束，他将用过的一次性
床单收拾好后，便离开了丁
先生家。在家门口再次拍
下照片打卡，一套上门按摩
服务才算完全结束。

谢前龙上门按摩收费
分为两部分，其中一部分是
在小程序下单时选择的项
目而定，从 158 元的 50 分
钟采耳至 458 元 2 小时的
轻奢 spa不等，另一部分则
是按摩师出行的车费，根据
路程远近而定。

别看上门按摩是个新
鲜行业，但目前全店已经服
务完成了 4000多个订单。

谢前龙之前在部队当了 8年兵，习惯了辛苦训练
的日子。“退伍后，我就想着要做些什么。机缘巧合
下知道了这一行业，觉得很有前景。”2022年 10月，
谢前龙和朋友开始搭建上门按摩的平台。

创业初期即辛苦又艰难，尤其是这个在十堰的新
兴行业。“我选择创业是因为看到了这个行业的发展
前景，我是一个很要强的人，轻易不会开始，自然也
不会随意放弃。”谢前龙说。

“诚约到家”平台上共招聘了 20多名按摩师，都
要经过严格的培训和不定时进行的各种突发问题的
考核后才能正式上岗。“我们的按摩师上门佩戴着有
定位系统的工牌，设置了报警系统，还要求按摩师拍
照打卡。”在谢前龙看来，上门按摩的前期工作都要
考虑周全。

作为负责人，谢前龙并不是坐在办公室指挥，他
也是上门按摩师之一。“刚开始，我们一起在老师的
带领下训练。”谢前龙说，“万事开头难”，练习时总会
找不准位置，就和同事互相按摩找感觉、找力道，一
个多月后才慢慢上手。“即使到了现在，没有顾客时
大家也会互相练习。”

“我的第一单是去年 11月，当时是一位女顾客下
的订单。”谢前龙回忆起首次上门服务的场景，仍然
记忆犹新。“那天是下午 4点多接到的订单，定位就在
六堰的一家麻将馆，女顾客大概 40多岁，下午打完麻
将后觉得浑身酸痛，就找我上门服务。”因为是首次
上门，接到订单后谢前龙在同事的身上先“练习”，还
将老师讲过的要点逐一记在手机内。

“那天别提有多紧张了，生怕弄疼了顾客或是手
法不到位，出了一身汗。”谢前龙笑着说，好在首次上
门很圆满。“顾客不仅夸我按得好，还给我介绍了不
少客人。”

作为律师的常约客户郭先生，并不是有病才理疗，
他认为理疗作为健康服务，是一种放松和享受，是一种
生活方式，是对高品质生活的追求。“他是找我按摩最
多的一名回头客，有 10多次了，有时候还会加时长。”
谢前龙说，顾客给他的好评是前进的动力，而回头客
的多次下单也让他觉得这条路没选错。
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按摩前，先铺上一次性床单。

按摩手法要根据客户的身体状态随时调整。

拍照打卡是入户前必不可少的程序。


