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随着网络日益发达，美甲、按摩、美发、家政、做饭等一些以往需要消费者到店享受的服务，先后被发展

成可以任意选择时间上门服务的形式。这种新业态囊括了市民生活的方方面面，不仅为创业者提供更多

的机会，也使得市民的消费形式更加自由方便。即日起，本报推出“当服务来敲门”系列报道，聚焦十堰的

“上门经济”，带读者了解上门服务背后的故事。
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一只普通的花瓶、一束亮

丽的洋丹花、一块花泥……经

过半小时的排列、修剪，一盆

新中式风格的餐桌花品诞生

了，客户满意地说：“真雅致，

和餐桌很配。”这是花艺师项

龙凤新春之后接到的第一份

上门插花服务订单。

从初期的花店老板兼销

售 员 到 如 今 的 上 门 花 艺 师 ，

项龙凤进入鲜花行业 6年，付

出了汗水也收获了成长。
■文/记者 杨天娇
图/记者 吕世银

每年外出学习
6年花费10多万元

今年 35 岁的项龙凤从小学习
绘画，20多年的美术素养让她拥有
良好的色彩搭配和审美能力。以
前，她当过教师，但因为对鲜花和咖
啡的喜爱毅然辞职，于 2017年开了
一家咖啡花店。

“很多人羡慕花艺师这个职业，
认为他们时间自由，每天只用在店里
摆弄花草，既赚钱又怡情养性。”项龙
凤说，多数人只看到花艺师光鲜亮丽
的一面，其实工作很辛苦。买花、订
花、养护、处理有刺的鲜花、设计造型，
不仅工作繁琐，而且双手经常受伤。

一名优秀的花艺师需要多方面
的专业知识，剪花、插花只是基本
功。“我每年都外出参加培训，光学费
6年就花了 10多万元，幸运的是我把
兴趣做成了事业。”项龙凤说。

4年前开始上门插花
曾一单进账5000元

“以前，我常把鲜花作品发在微
博、微信朋友圈，不时有附近的店铺
请我上门帮忙插花，这让我萌生了
提供上门插花服务的想法。”项龙凤
说，2019年，她接到第一份上门插花
订单——为顾客新家布置鲜花。

“客户住在卢浮宫别墅区，经过
设计，家里需要摆放十几瓶鲜花。”项
龙凤回忆说，为了这份订单，她提前
3天做准备，先后上门 3次。“当天，
客户在新家请客。我扛着 10多斤的
花材，早上 8点就赶到客户家中，一
直忙到中午 11点，客户很满意。”

“我把上门服务的照片发到网
上，许多人点赞，从那以后就陆续有
人联系我上门插花。”项龙凤说，4年
里她接到的订单不少，收费最低的
一单 200多元钱，就是简单地将顾客
家里的鲜花进行更换修整；收费最
多的一单有 5000元钱。干上门插
花，她一年进账 6万元钱。

对于 5000元钱的那份订单，项
龙凤记忆犹新：“当时是为一个老客
户的乔迁宴上门插花，别墅面积很
大，采用欧式装修风格，因此在花束
的选择上花了不少工夫。”

“需要放鲜花的地方很多，顾客
倾向于进口的花材。”项龙凤说，在
与顾客商定后，她选择了帝王花、大
花惠兰、蝴蝶兰等进口高端花材。

“帝王花根据季节不同，一支售价在
200元至 300元；蝴蝶兰一支 60元
至 80元，绣球一支 45元至 60元，整
场布置下来，仅鲜花成本就是 2000
多元钱。”项龙凤说，乔迁宴上，宾客
对现场鲜花称赞不已，她听了心里
美滋滋的。

量身定制花品
有的花从昆明订购

上门插花服务的客户，有的是单
位举办活动需要订购上百束花，有的
是企业举办宴会需要上门布置场地，
还有的是个人举办乔迁宴、婚宴、寿
宴需要鲜花装饰。

“上门插花收费比店里买花贵一
些，因为花艺师需要花时间设计鲜花
造型，定制各类鲜花。”项龙凤说，每
次她会根据顾客需求和场地环境来
搭配鲜花，餐桌可以用新中式风格、
梳妆台用韩式风格、客厅用中式风格
或西式风格。“少见的鲜花品种需要
提前从昆明订购，一般来说，我会提
前准备好 1.5倍的鲜花，确保当天作
品呈现最佳效果。”

每次上门服务，项龙凤都能感受
到这份职业带来的幸福感：“无论是
乔迁宴、满月宴还是大型宴请，都是
顾客人生中的重要时刻。他们请我
上门插花，是给我充分的信任，能得
到大家的好评就是最大的幸福。”
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买花、订花、养护、处理有刺的鲜花、搭配设计花品，项龙凤的工作十分繁琐。

上门服务最重要的就是私人订
制，项龙凤会依据客户需求和场地环
境搭配不同风格的花品。

每次上门插花前，项龙凤都会去
客户场地反复测量尺寸。

上门服务的过程中，项龙凤会教顾客
一些家居插花的小技巧。


