
2017年，东风汽车公司总医院这一有
着光辉历史的老牌三甲医院，连同东风汽车
公司茅箭医院、东风汽车公司花果医院及所
属基层卫生所，一并无偿划转至国药集团，
统一由国药华中（湖北）医疗健康产业有限
公司（简称“国药华中”，原为国药东风医疗
健康产业有限公司）管理。

发展作为第一要务，国药华中全面导
入现代医院管理制度及企业化管理思维，
实施精益化管理，通过科学管理不断提升
运营效率与效益，培育可持续发展能力与
内生发展动力。

成立于 1999 年 12 月的东风总医院
（现为国药东风总医院）体检中心进入了
医院的改革视野。这是鄂西北地区最早
成立的一家专业化健康体检机构，多年来
致力于为十堰市城区及周边地区居民、东
风公司及其附属企业、配套专业厂职工提
供专业医疗健康服务。

“我们发现，随着健康观念逐渐转变，
人民群众对健康管理的需求趋向个性化、
全程化。”国药（十堰）健康管理有限公司
总经理何旭东介绍，实现医院健康管理中
心从检前、检中到检后全周期、全方位健
康管理服务迫在眉睫。

2020年 6月，国药华中在原国药东风
总医院体检中心的基础上，正式注册了国
药（十堰）健康管理有限公司，下设体检中
心、健康管理中心、企业服务部等部门。

“改革后，实现了从非法人分支机构
到独立法人实体的转变，这就要求企业管
理机制从被动应对管理向自主创变管理
改变。”何旭东说，公司未来业务以体检筛
查为基础，围绕健康管理全流程开展健康
促进服务，形成健康管理服务体系，带动
健康相关产业发展，建立适合市场需求和
具有企业人群健康管理特点的商业模式。

《“健康中国 2030”规划纲要》提出，要努力实
现从以治病为中心向以预防疾病为中心转变，从
以“治已病”为中心向以“治未病”为中心转变，从
疾病管理向健康管理转变，实现一天体检，364天
健康管理的全周期服务。在这种背景下，健康管理
（体检）学科就成为预防疾病的落脚点之一。

“我们应该像管理财富一样去管理我们的健
康，通过体检先了解身体的健康状况，然后在接下
来的时间里好好规划一下该怎样去管理健康。也
就是医学上常说的‘未病先防，既病防变’。”作
为公司的“当家人”，何旭东十分注重服务细节，
一切从体检者角度出发，提升服务品质，始终聚力
为市民打造温馨优质的“星级服务”。

理念一变，视野宽；思路一变，天地宽。在何
旭东的带领下，公司成立两年多以来，围绕国家的
大方向、大趋势，在国药医疗的正确领导下，实现
了三个方面的转变：一是从单纯体检向健康管理

转变；二是从套餐式体检向个体化体检转变；三是
从单纯经营型向学科建设型转变。

何旭东说，一直以来，公司始终秉承检前、检
中、检后全流程健康管理的服务理念，通过开展各
类特色服务，促进健康体检多样化、专业化、科学
化，不断提升服务品质，打造真正的高端体检。

“中高端体检的涵义在于精益求精，就是把工
作重点放在解决高标准、高需求、深度筛查上，以
顺应公司发展的趋势，契合大众健康的多样化需
求。”何旭东表示，公司未来发展主要以健康体检
筛查评估为基础，围绕健康管理全流程开展健康
干预、随访监测服务，形成健康管理服务闭环体
系，建立适合市场需求和具有企业人群健康管理
特点的全新发展模式。同时，通过外设“健康小
屋”把健康管理服务延伸到团体客户，打造国内
职业人群健康管理品牌，建成全国健康管理示范
基地。

健康管理是一项多学科团结协作的工作。为
实现一站式健康管理服务，公司依托国药东风总
医院强大的医疗专家资源和先进的检测设备，针
对不同病种，推动临床学科参与到学科协作健康
管理的探索与实践，实现疾病诊疗和健康管理效
果最大化。

要实现优质的健康管理，高水平的专业人才
队伍是关键。何旭东说，公司现有专业人员 47
人，高级职称 8人，中级职称 21人，健康管理师 13
人，运动指导师 1人，营养师 2人，心理咨询师 6
人。除了这些专业人员，国药东风总医院的整体
优势资源更是背后的支撑，318名主任医师和副
主任医师、701名中级职称医务人员构成了公司
的强大后盾。

“公司位于国药东风总医院门诊楼的黄金楼
层，使用面积 2800余平方米。按区域合理规划，
七楼是普检区，八楼是VIP区和健康管理区，配有
独立医学健身区、体重管理区、心理测评区、心理
EAP咨询服务区等，不仅可以满足快检、团体、高
端多样化健康需求，还能充分满足社会不同群体

个性化健康需求。”何旭东介绍，这是公司按照市
场运作机制探索出来的发展路径，不仅共享了国
药东风总医院的品牌、技术、专家团队、设备优势
资源，做大做强了健康管理业务，还创新出符合健
康人群和亚健康人群需求的新健康服务业态。

“作为一门很有前景的学科，‘十四五’期间，
公司以健康管理学科为抓手，紧跟学科前沿，创建
全国健康管理示范基地。”何旭东介绍，根据本地
客户需求和未来趋势，利用医院人才、技术资源优
势，广泛开展技术融合，在健康管理筛查、评估、干
预、随访跟踪四个流程发展亚专业适宜技术，将适
宜技术整合成个性化套餐进行推广。

此外，公司紧紧围绕“医疗+健康”双轮驱动战
略，将体检项目与休闲养生、旅游文化、餐饮宾馆
等业务融合为武当旅游休闲体检，打造健康相关
产品与健康管理服务相结合的健康商城，与本地
各大保险公司开展专业健康管理服务等项目，全
力构建医疗健康全产业链平台的整体发展战略，
在社会化转型、内涵式发展、经营方式提升、学科
能力强化等方面加快建设步伐。

破蛹蝶变
从单纯体检科室
到健康管理公司

引领新潮 提供全链条式健康服务

蹄疾步稳 依托“医疗+健康”实现产业化发展
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国药（十堰）健康管理有限公司打造全链条式服务

专注健康管理 开启健康人生
时代递变，人们的健康理念亦与时俱进。脱胎于国药东风总医院体检中心的国药（十堰）健康管

理有限公司，以“健康中国”战略为指导，凭借央企的品牌优势和精准的市场定位，从 2020年开始构

建“全链条式”的健康管理服务，完成了环境一流、技术一流、设备一流、服务一流的华丽转身，实现

了从检前、检中到检后全周期、全方位健康管理服务新突破，奏响了建设全国企业职工健康管理知名

品牌、鄂西北体检优质品牌、建成全国健康管理示范基地的序曲。
■文、图/记者 张贞林 实习生 徐晶晶 通讯员 李彦彦

国药（十堰）健康管理有限公司体检中心健康管理专家团队。 提供优质“星级服务”是公司的宗旨。


