
本报讯“我们家每次一到用水高峰期水压就
非常小，洗澡时连身上的泡沫都冲不干净，经常洗
一半没水了，太糟心了。”近日，家住公园路车城御
园小区的业主吴先生（化姓）向十堰晚报秦楚网新
闻热线 8110110反映此事。

随后，记者来到车城御园小区探访，向小区
保安室一位工作人员说明来意后，该工作人员表
示，水压小的情况已经持续有一段时间了。他带
着记者来到附近一处公用水池前，将水龙头开到
最大，记者注意到，水龙头水流缓慢，出水压力不

大。“这里处于小区最低处，现在还没有到用水高
峰，水压才这么大，楼上的业主家就更小了。”该
工作人员说。

记者了解到，该小区房屋属于多层建筑，最高
12层，只对 7层以上的楼层用水进行了二次加压，
低层住户用水并没有加压。

记者随机采访了几位业主，刚外出回来的何
先生告诉记者：“我们小区的水压的确很低，平时
还好，一到用水高峰期就不行了。”

随后，记者来到 6楼的业主秦先生家中，当时
是上午11点30分左右，他家的厨房和厕所的水龙
头出水流量的确较小。“这还没到做饭的时间，到了
中午做饭时，水流更小，我们每次都错过那个时间
用水，会提前或晚一点再做饭。”秦先生的母亲说。
接着，记者又陆续走访了不同楼层的几户业主，水
压小对生活影响较大的楼层大多集中在 4-6层，
1-3层和7层以上的业主家里情况要稍好一些。

记者联系到东风首创水务公司客服中心的工
作人员，对方表示，他们已经到小区实地核查过水
压小的问题，发现管道出水压力和小区的进水压
力都是正常的，但该小区 2011年在市水务公司报
装用水，注册表位于公园路人防办马路侧，而用水
地点位于地势较高的建设巷顶部，按相关规定全
小区都要纳入整体加压范围，“建议对目前的加压
设备进行检查，并对没有二次加压的住户用水进
行加压。”

针对该小区水压的问题，记者联系到了五堰
街道朝阳路社区，社区党支部书记肖萍表示：“接
到居民反映水压小的情况后，社区多次派人到小
区检查并联系小区业主代表、物业、水务公司进行
过协商，但是检查和安装二次加压设备需要费用，
居民都不愿意出钱；居民不同意，房屋维修基金也
用不了。最近将会再联系小区业主和水务公司，
就增压费用问题进行协商，争取尽早解决该小区
用水问题。”

本报讯 近日，考生小李（化姓）向十堰晚报秦楚
网新闻热线 8110110反映，称在中公教育报名考试培
训，当时对方承诺没考上可以退费，但如今却一再拖
延退费。

据小李介绍，去年 4月，他到东岳路中公教育报名
参加笔试面试培训班，报名学费是 26800元。合同约
定：笔试未通过，退费 25000元；面试未通过，报名费全
额退。去年 6月，笔试成绩出来了，小李未通过。于是，
他按合同规定向中公教育提交了退费申请，并通过了
审核，可等了 45个工作日，也没接到中公教育退费的通
知。于是，他找到中公教育，工作人员告知要等总部审
核，可又等了一段时间，仍然无果。无奈之下，小李向
十堰政务服务热线 12345投诉，在他们的介入下，中公
教育工作人员退还了小李 5000元学费，次月又退了
5000元学费。

“让我不能接受的是，当我收到第三笔 3000元退款
后，中公教育却告知剩下的 12000元需要分 8个月分期
退还。”对此，小李十分不满，按合同约定，提交退费手
续后 30-45个工作日，中公教育应该将退费全部打到
学员提供的银行账户里。

同时，小李发现，有他这样遭遇的学员不在少数。
日前，记者联系中公教育十堰分公司负责人梁经

理，他向记者解释，因未接到总部授权，具体问题需联
系北京中公教育总部。随后，记者致电北京中公教育，
客服回复称：“因近期资金压力较大，部分学费无法一
次性返还；我们采用分期付款的方式，10000元以上金
额均分 10期返还。该退的钱都会退给学员，并确保资
金都能尽快到账。”

随后，记者致电十堰政务服务热线 12345，工作人
员表示，已经接到很多市民的类似投诉，相关部门已介
入调查。

湖北郧和律师事务所李满律师表示，学员与中公
教育的培训协议是有效的合同，中公教育应当按照合
同约定支付退款。遇到退款难的问题，学员可以协商
处理，由双方另行签订还款协议。同时，他建议，在签
订合同时注意以下问题：一是核实已签合同的机构是
否具有培训的资质和履约的信誉，二是核实提供培训
服务的机构与所宣传的品牌是否有关联，是否存在挂
羊头卖狗肉的虚假宣传，三是仔细阅读合同中对于“不
过包退”等特殊承诺的约定，不要留有疑点和歧义。

近日，新华保险湖北分公司发布 2022年度理赔
服务年报。

该年报从各地区理赔分布情况、理赔责任、理赔年
龄分布、重疾责任分布、特色理赔服务等方面分析了年
度理赔情况。报告显示，新华保险湖北分公司全年为
12.4万人次提供理赔服务，累计赔付金额6亿元，日均
赔付165万元，单笔理赔金最高支付150万元。

2022 年，新华保险湖北分公司坚持履行社会
责任，结合新华人寿保险公益基金会发起的“城市
因你而美，新华伴你而行—新华保险关爱全国环
卫工人大型公益活动”，为武汉、宜昌、襄阳、孝感、
黄冈、黄石 6座城市 4.6万名环卫工人提供专属保
险保障。2022年新华保险湖北分公司完成赔付 2
件，赔付金额 11 万元，让环卫工人感受到专属保

障与温暖。
一份保单，一份安心；一份保单，一份真情。

2023年，新华保险湖北分公司将继续秉承“以客户为
中心”的服务理念，不断优化服务质量和效能，持续
提升理赔速度和温度，积极履行险企责任与担当，用
保险守护人民稳稳的幸福。

通讯员 雷琴琴

新华保险湖北分公司发布2022年理赔服务报告

承诺“不过包退”却一拖再拖
中公学员上万元学费遭遇退费难 相关部门已介入调查

■记者 杨懿 小区水压小 高峰只能错时用水
水务：需要增加二次加压设施
社区：将联系协商增压费用问题

■文、图/记者 黄锋

业主家里水龙头出水流量很小。
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