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“大浪淘尽，始见真金。近几年在经济

剧变的大环境下，传统家装行业经历巨

大变革，加速了行业洗牌和规范化进程。

目前整个家装行业迎来消费全面

升级的时代，品牌塑造、深化服务成为

企业寻求突破的主调，给予用户切实的

服务保障、让用户享受高质量的家装服

务成为全行业共同目标。

汉水轩作为十堰目前规模最大的

一站式家居装饰服务平台，将“让所有

人装得起好房子”作为企业使命，凭借

出色的设计、过硬的施工质量、一站式

家装模式以及个性化品质整装服务，获

得十堰一大批业主的青睐。
■文、图/记者 张雯

汉水轩家世界

致力打造一站式家装平台
打造一站式家

装服务体系
汉水轩家世界位于茅箭区重

庆路汉成天地 9号楼（林荫大道
旁），由 7位深耕于本土市场 15年
以上的家居行业头部品牌创始人
联合创立。企业于 2018年 7月正
式成立，总投资约 1.2亿元，共有 4
层楼的体验展馆，也是茅箭区
2019年重点项目之一。近年来，
企业先后获得“先进家装企业”

“百万粉丝评口碑奖”“实力装企
奖”等各级奖项，是十堰装饰协会
副会长单位。

该平台致力打造真正意义上
省时、省力、省心、省钱的一站式
家装服务体系，彻底解决客户追
求高品质、低价格、轻松健康居家
生活的诉求。入驻有上层空间高
端联合设计机构、全案设计中心、
整装交付中心、品牌管理中心、客
户服务中心、美一点精装配 6大板
块，分别整合了品牌建材、高端设
计、品质整装、整体软装、工地管
家、贴心售服等家装全产业链服
务，实现硬装+软装一体化设计，
主材、家具、软装一站购齐，硬装、
软装无缝对接，摒弃传统家装零
碎拼凑的设计，为业主呈现完美
的家。

目前，该平台累计服务超
10000名业主，不仅规模宏大，还
拥有强大的设计团队和交付团
队，可选产品品牌数量在十堰同
行业中也是数一数二。

扎根行业多年，创造从无到有的行业神话

“2008年到2018年，十年间，行业飞速变化，客
户需求不断提高。”汉水轩家世界总经理余晶波告
诉记者，行业的巨变也让他深思，如何改变业主对
于家装行业的印象，推动行业向好发展迫在眉睫。

通过与合作多年的品牌商家沟通，7位深耕
于本土市场 15年以上的家居行业头部品牌创始
人决定成立一个大规模的家装共享服务平台。经
过大半年时间的筹备，汉水轩家世界在 2019年 5
月正式开业。

历经开业的辉煌、内部调整的低谷，汉水轩家
世界找到突破口，通过内部的整改，管理模式的转
换，汉水轩家世界再次重新出发。“我们做好内部
调整后，就遭遇突如其来的疫情，这对于整个行业
而言都是沉重的打击。”

为解决眼前困境，汉水轩积极调整经营模
式，由租赁模式转换为合作经营模式，不仅为商
户减缓压力，更加深了商户之间的合作，同时积
极承担企业责任，增加了团队间的凝聚力。汉水
轩也成功在行业中树立了品牌信誉、商业美誉，
与合作伙伴建立起良好的合作机制，为未来品牌
发展奠定了基础。

针对复杂的市场行情，2021年，汉水轩提出

“管理服务于经营，经营服务于人才，人才服务于
客户”的口号，相信只有做好员工的服务，员工才
能更好服务于客户。良好的服务意识，让汉水轩
家世界成绩突飞猛进，最高峰有近 400个工程同时
开工。

2022年，汉水轩家世界进入“五新年”，围绕
新环境、新形象、新高度、新发展、新标准，不断
迭代升级。

与此同时，汉水轩家世界对展馆进行了全新
升级，从设计到软装，真正实现一站式挑选、一站
式装修服务，展馆面积 12000平方米，涵盖全屋定
制品牌馆、美一点精装配软装中心、情景体验馆、
工艺展示间、品牌材料馆等，合作品牌达到 60余
家，为十堰人呈现出一个全新的汉水轩家世界。

“任何规模化的企业，都要走向正规化与规范
化，在服务环节中，因为链条过长，就必须制定工
作标准。”余晶波告诉记者，企业通过不断强化认
知，将标准化执行贯彻到每一个环节中，“只有保
证标准化执行，才能确保客户最终收房的满意程
度。这不是挂在墙上的口号，是落实到每一个一
线员工、工人师傅、设计师身上的切实任务。”余晶
波说。

崭新2023，向下一个巅峰迈进
“标准铸就品质，服务成就价值。把服务、质

量、细节、标准做好才能真正发挥一家品牌公司的
优势，实现突破。”谈到 2023年的企业规划时，余晶
波这样说道，“汉水轩将 2023年定为标准年，要极
致标准化、标准结果化。制定清晰的岗位标准，并
予以实施，通过不断优化、不断改良，以客户为中
心，将客户的利益价值最大化，达到‘标准结果化’。”

余晶波介绍，汉水轩还将通过一系列服务理念
和标准的践行，在新的一年里，为客户打造专属化、
定制化的服务，满足客户全方位需求。“比如开展

‘总经理公开处理投诉’‘总经理公开回访’等一系
列活动。任何一个企业都不可能十全十美，汉水轩

与其他品牌不同的，就是敢于直面问题并解决问
题，以客户满意为唯一服务标准。客户交给我们的
不仅是装修，而是未来几十年的生活。”余晶波说，
用做业务的心态永远服务不好客户，只有用做服务
的心态才能做好业务。

只争朝夕，不负韶华。回望汉水轩家世界过
去的发展时光，种种过往与经历皆为破茧成蝶的
动力，随着地产利好政策频出，2023年家居建材
市场将迎来回暖。我们有理由相信，正值蓬勃发
展的汉水轩家世界，必将迸发出更大的能量，产生
更大的行业影响力，实现“让所有人装得起好房
子”的目标。

汉水轩家世界有 4层楼的体验展馆，涵盖上层空间高端联合设计机构、全案设计中心、整装交
付中心等 6大板块。


