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业务知识的掌握是服务行业工作的前提和必
要保障。对于银行业而言，具备完善而全面的金
融知识是工作中非常重要的一部分。

本次决赛，首轮比赛就是银行业务知识竞答。
23名选手被分为3组，每轮8名选手上台，共计30
道题，其中 10道抢答题、10道选择题、10道填空
题。按照个人答对计分制的形式，计入折算分值。
在这一环节中，每位选手只有答对的题目越多，才
有可能获得殊荣。

23位大堂经理充分展示了专业银行人的业
务能力。银行业务知识竞赛涵盖了包括现行账
户管理基本制度，账户服务和风险管理相关制度

规定，打击电信网络诈骗相关制度规定等内容。
23位大堂经理在经过思考后均能够快速做出反
应，选出最优答案，这也充分体现了十堰银行业
从业人员的专业和严谨。

“掌握银行业务知识都是我们日常与客户交
流的基础。”来自邮储银行十堰市分行的选手朱
伦林在接受记者采访时说道，有着 10年银行服务
工作经验的他干过银行的大部分工作，业务知识
也牢记于心。“平日里我们除了培训外，我还会看
财经新闻、财经杂志等充实自己的业务知识。”朱
伦林说，银行的业务很多，理财、贷款等等，熟练
掌握业务知识是基础。

昨日9时，十堰银行业在十堰传媒

中心二楼新闻发布中心举行了第三届

“最美大堂经理”评选活动决赛。

来自 10家银行的 23位大堂经理

从百余名参赛选手中脱颖而出，角逐

“最美大堂经理”称号。3个小时的总

决赛，参赛选手状态饱满，亮点纷呈，

用专业的态度和精彩的表现将活动现

场的氛围一次次推向高潮。他们用实

力展示了十堰银行服务人员的精神风

采，彰显了金融行业的文明形象。
■文/记者 杨天娇 图/记者 张建波

以客户为中心，为客户提供有温度、有广度、
有深度的服务，始终是十堰银行业不变的追求。

十堰银行业第三届“最美大堂经理”活动的开
展，全面展示和彰显了银行业从业人员文明服务
的风采，也借此机会在全市范围内营造更加浓厚
的文明氛围，助力行业服务水平再上新台阶。

据悉，本次活动由十堰银保监分局、十堰日报
社、十堰市银行业协会主办。活动受到全市众多
网友的关注与点赞，十堰晚报秦楚网全媒体平台
对决赛进行全程直播，累计观看量超 3万人次。

无论是维护金融安全，还是参与文明典范城

市创建，银行业都是“排头兵”和“先锋队”。大堂
经理作为银行服务窗口的“旗手”，其专业素质、
文明修养最能代表和展示一座城市的文明风采、
奉献精神和服务意识。本次“最美大堂经理”评
选活动，是全市银行业的一次“岗位大练兵”，更
是各银行的一次“风采大展示”。

下一步，十堰市银行业协会将以党的二十大
精神为指引，继续发挥行业主管部门的示范引领
作用，深入贯彻落实市委市政府决策部署，带领
全市各银行不断优化窗口服务、提高文明程度、
展示行业风采、凸显金融力量！

第二轮的比赛为服务情景表演，根据 6个不
同场景的情景式剧情，考验参赛选手在日常工作
中如何面对。同样的问题，100个大堂经理，可能
会有 100种见解，不同的解决方式，会有不同的服
务结果，也为大堂经理赋予了不一样的光环色
彩。面对“刁钻”的顾客，“不同”的要求，23位大
堂经理用各自不同的方式，耐心的解释、温柔的话
语、幽默的对白、从容的状态，为现场群众带来了
一场场生动的表演，将银行服务的文明形象展示
的淋漓尽致。

“我曾经做过柜员，现在在大堂工作，我们的
工作很繁琐，面对的人也各不相同，能做的就是要
学会有技巧的交谈。”30岁的李丹来自中国银行十
堰分行，是本次大赛“最美大堂经理”的获奖选手之

一。在第二轮的比赛中，她用温柔的话语巧妙的化
解了两位客户因过号产生的纠纷问题。“‘以客户为
中心’是一切服务工作的本质要求，更是银行服务
的宗旨。”李丹说，做好银行服务工作，取得客户信
任，良好的职业操守和过硬的专业素质是基础。“在
日常工作中，大堂经理最重要的是用心服务，就是
客户没想到的我们要提前想到，用真心实意换取客
户长期的理解和信任。”李丹解释道。

作为城市文明的前沿，窗口行业往往代表着
城市形象，体现着城市服务水平。而大堂经理作
为银行递给市民的第一张“名片”，更是展现着一
个银行的气质与态度。文明的话语、热情地服务、
耐心的态度，展现的是银行业的风采，更是城市文
明的体现。

坚持客户至上
优质服务凸显金融力量

讲好行业故事
文明服务展示银行风采

扎实基本功底
银行业务知识竞赛展现专业素养

展精神风采 显行业文明
十堰银行业第三届“最美大堂经理”评选活动落幕

10人被评为十堰银行业第三届“最美大堂经理”。

银行业务知识竞赛现场。

评委对选手表现进行点评。

选手进行服务情景表演。


