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“房屋交付时入户门是朝内开的，想要对入户门朝向进行
改动，需符合相应的国家标准，并且正确处理相邻关系。”针对
此情况，湖北郧和律师事务所李满律师表示，目前并没有强制
性规范明确是否能改动入户门朝向，但是业主应当本着《民法
典》第 288条规定，不动产的相邻权人应当按照有利生产、方便
生活、团结互助、公平合理的原则，遵守《住宅设计规范》相关规
定，向外开启的户门不应妨碍公共交通及相邻户门的开启。同
时，更改入户门的业主也应当遵守《 民用建筑设计统一标准》
有关疏散宽度的规定，确保更改后没有安全隐患。

另根据法院判例，如果相邻的两家距离较近，公共走道距
离较窄，将房门改成朝外开会影响邻居通行，妨碍相邻户门开
启，达到超出普通人容忍义务范围的程度，则有可能被法院判决
恢复入户门的朝向再改为朝内开。如果改动入户门朝向后，因
为门朝外开启时，与公共通道的行人发生碰撞，造成人身伤害或
物品损失的，相关业主可能会承担侵权责任并做出相应赔偿。
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日前，家住和昌国际城（三期）的王先生向十

堰晚报秦楚网新闻热线 8110110反映，隔壁邻居

在装修时擅自更改了入户门朝向，对此，王先生

表示该行为影响了他的生活，且存在安全隐患。
■文、图/记者 秦洪涛

据王先生介绍，他家在和昌国际城
（三期）小区，所在单元为两梯三户，他的
房子是边户 1号。今年 8月初，王先生的
隔壁邻居也开始装修了。“交房时邻居家
的入户门是内开的，装修时邻居有意把
内开更改为外开，邻居这样更改入户门
朝向，会占据我家的出入通道，进出很不
方便，肯定会受到影响。”王先生说，邻居
并未告知要更改入户门，他在发现不对
劲后，便将相关情况告知了物业公司，但
是问题迟迟没有得到解决。

2日下午，记者来到王先生所反映的
和昌国际城（三期）小区，发现王先生所
住单元为每层 3户，1、3号房在两头，2
号房在中间且靠近 1号房。王先生所在
1号房门前有一个约 2米长的通道，而 2
号房的房门正处于通道的前方。王先生
告诉记者，开发商当初设计的 1、3号房
入户门为外开，邻居的 2号房入户门为
内开，其实就是为了保证 1号门业主的
正常进出。

随后，记者采访了更改入户门朝向
的业主李先生（化姓）。他表示，当时计
划把入户门更改为外开后，考虑到可能
会影响王先生家通行，于是特意把入户
门往家里“挪”了一下（经现场测量，李先
生 家 的 入 户 门 往 户 内 移 动 了 约 50 厘
米）。“我之前确实给物业承诺过，等到所
有的装修都完工了，我就把入户门的朝
向改回来。”李先生告诉记者，物业在接
到王先生家反映的情况后，也通过电话
和上门做过多次沟通工作，其间，也采取
停水停电的强制性方式。于是他便向物
业承诺整改，并且还订购了新的入户
门。可是由于王先生一家经常向物业公
司投诉，物业公司的工作人员在不得已
的情况下，经常给他家停水停电，从而严
重影响了装修进度，使得完工工期一拖
再拖，于是李先生一怒之下，便取消了更
换入户门朝向的想法了。“现在除非有相
关执法单位出具认定书，认定我这样的
操作需要整改，我才会整改，否则我是不
会更改的。”

对于业主改门的举动，和昌国际城
（三期）小区客户服务中心经理严立斌表
示，在接到业主的投诉后，物业公司也及
时上门以及多次电话与改门业主进行沟
通，也多次采取停水停电的方式，但是改
门业主态度比较强硬，拒不整改，由于物
业公司没有执法权，他们也无法强制执
行。“李先生家更改入户门的朝向对王先
生家的正常通行影响并不大，应该算不
上违规装修，并称双方应该处理好邻里
之间的关系。”严立斌说，其他楼栋也有
更改入户门朝向的问题，但是都很好地
处理了邻里之间的关系，也希望王、李两
家能处理好关系，做到和睦相处。

同一楼栋、同一楼层的入户门为何会有内外开之分？设计
依据是什么？

十堰市建筑设计研究院工程技术人员介绍，《建筑设计防
火规范》规定，民用建筑的疏散门，应采用向疏散方向开启的平
开门。对于住宅来说，入户门就是每户的疏散门，疏散方向指
的是朝向楼梯间、公共通道的方向，所以入户门在设计时一般
优先考虑外开设计。但同时《住宅设计规范》也规定，向外开启
的入户门不应妨碍公共交通及相邻户门开启。

工程技术人员介绍，在设计入户门开启方向时，有条件的
户型，入户门一般会设计成外开的形式；对于一些走廊不宽的
户型，为了避免占用公共通道、邻里之间入户门“打架”，这种情
况下，会将入户门设计成内开的形式。

“《建筑设计防火规范》规定，人数不超过 60人且每樘门的
平均疏散人数不超过 30人的房间，其疏散门的开启方向不
限。”工程技术人员介绍，考虑到住宅每户人员较少，不会超过
30人，且户内人员对自家环境及户门的开启形式很熟悉，住宅
入户门的开启方向并不限制，设计成内开、外开均可，这也是符
合相关规定的。

既然入户门设计为内开、外开有相关依据，那么业主擅自
改变入户门朝向是否合法合规？十堰市装饰装修行业管理办
公室回应，业主更改入户门的前提，是不能影响公众利益的质
量事故、质量缺陷及周围住户正常生活。

十堰市装饰装修行业管理办公室质量安全站站长曹强介
绍，对于业主家入户门是否能改变开启方向，相关法律法规没
有明确规定。但根据住建部发布的《住宅室内装饰装修管理办
法》第 21条规定，任何单位和个人对住宅室内装饰装修中出现
的影响公众利益的质量事故、质量缺陷及其他影响周围住户正
常生活的行为，都有权检举、控告、投诉。

“以改变入户门朝向为例，如果业主改变入户门朝向的行
为确实影响了他人的安全及正常生活，首先可以向小区物业公
司进行反映，由物业公司进行协调解决。如对方拒不整改，物
业公司可向当地社区（村委会）、十堰市装饰装修行业管理办公
室进行反映，由相关部门进一步沟通协调。最终协调无果的情
况下，建议向人民法院提起民事诉讼，维护自身权益。”曹强说。

市民反映：
邻居更改入户门朝向

律师观点：
需符合要求且处理好邻里关系

装饰装修办：
不能影响他人正常生活

建设部门：
入户门设计内外开有依据

“

贴保护膜的为更改朝向的入户门。


