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12月 27日下午 5时，太和医院呼
吸与危重症医学科门诊，前来就诊的
患者络绎不绝。看完当天的第 80名
患者，呼吸与危重症医学科主任王梅
芳早已疲惫不堪。

“门诊患者中，很多都是有基础
病的或是老年人，还有从县里转过来
的重症患者。”王梅芳介绍，目前，医
院收治的重症患者量仍在增加，医院
重症平台比较紧张。但同时，医院也
在全力调配力量资源，各渠道努力，
全力做好重症患者的救治工作。

王梅芳表示，预防重症发生，救
治关口前移很重要，各级医疗机构要
发挥作用，做到及时诊治，避免普通
型转重型，重型转危重型。

王梅芳建议，作为患者如果发热
超过 5天或咳嗽超过 10天，最好早点
来医院做检查，尤其是有基础疾病的
患者。临床发现糖尿病、肾病、移植、
肿瘤等基础病患者感染后，病情进展
比较迅速，有基础疾病患者如出现咳
嗽乏力、心慌、呼吸困难一定要及时
就诊。

还有一类患者需引起重视，即感
染时症状并不严重，可能就是低热，
但过几天后又再次发热。这类患者
非常可能刚开始是上呼吸道感染，后
期肺上感染引起发烧。老年人一旦
出现这类情况，容易出现神志意识改
变，一定要及时就医。

太和医院综合施策——
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“迅速办理入院，让患者接受治
疗……”12月 26日上午 10时多，太
和医院 120急救站，出车归来的急
诊医学科主任方志成一刻不停，连
忙吩咐在院医护人员协助患者家属
做好入院工作。

这是一名高龄且有基础病的患
者，感染新冠病毒后病情加重，家属
呼叫 120求助。

11月下旬以来，太和医院急诊
医学科的工作量明显增加。高峰时
段，一天接诊患者达到 700人次，日

均出动救护车 40余次，日均抢救急
危重症患者 60多人次，输液中心每
天有 300多人次接受输液……

一面是患者量明显增多，一面
是医护人员陆续感染，急诊医学科
全体医护人员“轻伤不下火线”“应
返岗尽返岗”，坚守在救治一线，迎
战医疗救治高峰。

“全科有 31名医生，高峰时 28
名医生均被感染。”方志成介绍，作
为医疗救治的前沿关口，急诊医学
科使命在肩，医护人员普遍带病上

岗。让他记忆深刻的是，科室一名
年近 60岁的老同志，出现 39℃以上
高烧后，仍坚持接诊病人，结果晕倒
在岗位上。截至 12月 26日，太和医
院急诊医学科返岗率已达 100%。

方志成表示，面对社会面感染高
峰，急诊医学科在医护人员陆续感染
的情况下，坚守岗位，并采取从其他
科室借员等方式，保障了急诊急救绿
色通道的畅通，坚持有呼必应、有急
必救，保重症、救生命的原则，全力以
赴满足人民群众的就医需求。

太和医院儿科门诊最多时，一天
接诊患儿 1000余人次，成人患者也
达到 700人次。面对大幅上升的门
诊量，太和医院进一步强化全院统筹
协调，优化资源力量配置，全力保障
患者、尤其是重症患者的救治工作，
确保患者应收尽收，应治尽治。

“门诊患者量猛增，而门诊人手
有限，医院积极协调其他住院病区
未感染或症状较轻的医生支援。”太
和医院医务处主任夏云金介绍，抽
调的外科医生完成基本的开药工
作，从而让急诊医学科医生有精力

处理急诊病例。
在感染人群中，不乏需住院治

疗的患者。为此，太和医院不断开
设专收病区，让患者得到有效治疗。

“起初开设了 4个专收病区，但
随着住院患者量增加，我们不断增
加专收病区，满足患者就医需求。”
夏云金介绍，截至 12月 27日，太和
医院共计设立 18个专收病区，可供
收治病人 745 人，现已收治 726
人。按要求，每个专区配备 8至 10
个医生、16至 20个护士。

“设立的18个专收病区中，具有

呼吸与危重症医学科主任医师资质
医师主要监管的就有11个。”呼吸与
危重症医学科主任王梅芳介绍，疫
情防控进入新阶段以来，该科室医
护人员始终坚守岗位，吃住都在病
区；科室多名医生被抽调负责专收
病区，有的主任医师专家一人就负
责3个专收病区，也有主任医师临近
退休仍坚持负责专收病区工作。

截至目前，全院医生返岗率已经
达到98%，在人员上有能力保障患者
得到救治。同时，医院还新购了 24
台呼吸机、40多台氧疗仪投入临床。

太和医院 ICU是全市单体最大
的抢救重症患者的中心，疫情防控
进入新阶段以来，这里的病人量与
日俱增。面对大量重症患者，ICU全
体医护人员坚守岗位，全力救治重
症患者。

12月 26日上午，太和医院 ICU
医生办公室里，医院副院长童强正
与 ICU主任郑翔等一起，对重症患
者病情展开讨论，给出下一步救治
方案。

根据不同人群、临床表现及病
程、基础疾病情况，有效识别重症是
重中之重。太和医院成立重症新冠
肺炎医疗救治专家组，分成四组，并
由院领导分别牵头，每组医务处一
位副主任对接联系，及时组织救治
组专家会诊，多学科协作，保证危重
症患者的救治。

郑翔表示，目前，ICU使用呼吸
机支持的病人已超过 200例。尽管
医护人员都很辛苦，但令人欣慰的

是，经大家全力抢救，一部分
重症患者逐渐康复并出院。

作为重症救治单元，ICU
医护人员 24小时待命。“医护
人员感染后平均返岗时间不
到 3天，有些医生甚至发着高
烧，仍坚持在岗位上。”郑翔
说，为了照顾好病人，也为了
减少对家人的影响，从一个多
月前开始，科室医护人员便在
医院附近酒店住宿。

全力以赴 满足人民群众就医需求

优化资源 全力保障患者救治

多学科协作 提升重症患者救治率

预防重症发生
救治关口前移很重要

12月 26日上午，急诊医学科主任方志成接诊患者。12月 26日上午，医院副院长童强在 ICU为重症患者会诊。


