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12月6日，记者在小区一处室内乒乓
球室看到，室内宽敞明亮，两张乒乓球台
摆放在这里。据小区业主陈大爷介绍，这
里的地板、乒乓球桌、窗帘等都是小区业
主自发捐赠的。此外，小区建设一些设
施、开展一些活动时，还有业主自发捐款。

除了捐钱捐物，在此次疫情防控期
间，中岳华庭小区业主纷纷踊跃报名，争
当志愿者。小区业主聂女士指着小区内
的一顶帐篷说：“唐主任 11月 25日晚上
连夜率领物业公司员工在小区搭建临时
帐篷，从那天起，他一直住在帐篷，每天

在小区开展消杀、维持核酸采集秩
序，确实非常负责。”

自该小区有业主需要居家隔离

后，为了保证他们的日常供给，小区业主
柯雯和孙莉两名女同志每天白天坚守在
小区门口的美美乐购超市，为需要生活
物资的业主采购物资。

“特殊期间大家团结一心，小区越来
越和谐。”美美乐购超市老板郝女士说。

今年下半年，中岳华庭小区共出动
志愿者 200余人次参加疫情防控。为感
谢全体业主和志愿者在疫情防控期间支
持小区各项工作，12月 4日，小区专门从
物业费中拿出 5000余元购买了一批鲜活
的武昌鱼，送给小区每一户业主。“虽然
东西不多，但是物业有这份心，我们非常
感动。”提及如今的中岳华庭小区，业主
们纷纷表示幸福感和获得感满满。
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近日，张湾区中岳华庭 500
余户业主收到小区免费发放的

活鱼。据了解，买鱼的费用从小

区物业费中支出，目的是为了感

谢全体业主在疫情期间积极配

合疫情防控工作。看着小区志

愿者送上门的活鱼，大家不由感

叹小区真的非常暖心。

记者了解到，中岳华庭小区

是我市一个特殊的自治小区。

自今年 7月实施自治以来，该小

区业主自己成立物业公司进行

管理，小区环境、面貌发生了翻天

覆地的变化。大家直言，生活在

这样的小区非常幸运、幸福。
■文、图/记者 徐国文

中岳华庭小区位于中岳路 9号，于
2019年前后投用，共有 5栋居民楼 539
户。在2022年7月以前，小区一直由前期
物业公司进行管理。

小区业主李女士介绍，小区物业费
是 1.5元/平方米，在十堰城区算是比较高
的，但前期物业公司提供的服务却没有
达到相应的标准。

“路灯坏了好久，一直都没人修理，
小区很多地方的台阶没有护栏和扶手，
老人出行不方便、不安全，还有业主踏空
导致摔倒受伤。”小区业主周先生告诉记
者，小区存在的种种问题一直没人处理。

今年 5月，中岳华庭小区召开业主大
会，对小区今后的管理和发展进行了投

票，投票的其中一项内容就是物业公司
的去留问题。投票选项有三个，一是业
主成立物业公司进行自治，二是选聘新
的物业公司，三是续聘老的物业公司。

“经过全体业主投票表决，绝大多数
业主选择由业主自己成立物业公司，对
小区进行自治。”中岳华庭小区业委会副
主任唐刚介绍，经全体业主的选举，由他
负责成立物业公司的相关事项。

为了做好这项工作，唐刚一边筹备，
一边向专业人士学习。就这样，在业主的
支持下，今年 7月，小区物业公司成立，小
区全体业主成为物业公司“股东”。

随后，物业公司招聘了 20名专业的
物业服务人员在小区开展物业服务。

“全体业主投票表决，成立物业公司自治小区”

“这里以前是一片荒草地，杂草丛生，
每到下雨满是泥泞。”家住该小区5号楼的
一位业主指着小区门口一处漂亮的小广
场告诉记者，小区自治后，首先对门前的
这块荒草地进行了改造，地面铺上地砖、
草坪，还种上绿植、安装了石制桌凳。

唐刚介绍，针对业主反映的电梯无
出风口、台阶无护栏、路灯不亮等问题，
物业公司先后在电梯安装了出风口，在
台阶安装了护栏、扶手，对路灯进行了更
换。针对业主反映下雨没有休闲场地的
情况，小区专门将地下车库一处闲置的
场地改造成了休闲场地。

另外记者了解到，为了保证物业服
务人员服务质量，物业公司对物业服务
人员工作进行考核，考核标准与工资相
挂钩。“我们采取的是底薪+绩效的模式，
比如保洁打扫不及时、不彻底，前台客服
态度恶劣、回复不及时，他们的绩效工资

都会直接受到影响。”唐刚介绍。
“我们向物业公司反映的问题，基本

上小事一小时内就能得到回复和解决。
大事、无法立即解决的事情，物业公司也
会给出明确的回复、解决方法和时间，非
常负责。”小区业主王先生说。

唐刚告诉记者，为了监督物业公司
资金开支，小区还专门成立了“中岳华庭
小区资金监管小组”，该小组成员由退休
干部、党员组成。小区所开支的每一笔
资金除了定时公示接受业主监督外，“资
金管理小组”还会对开支的真实性、价
格、数量等方面进行核查，确保每一分钱
用到实处。

“自从小区自治后，变化太大了，环
境、卫生、物业服务都有明显改善。”“以
前的小区基本没有幸福感可言，现在我
们的幸福感越来越强。”采访期间，几乎
所有居民都在夸赞如今的小区。

“自从小区自治后，大家幸福感越来越强”

“全体业主团结一心，小区更加和谐”

市房地产服务中心工作人员张军
介绍，随着时代发展，我市自治小区也
越来越多。目前，十堰中心城区共有
700多个小区，自治小区有 204个，其
中茅箭区 68个、张湾区 135个。

张军告诉记者，目前，城区的自治
小区基本都是传统的自治模式，像中
岳华庭小区这样，由业主自己成立物
业公司对小区进行自治的情况，在我
市尚属首例。

“传统的自治模式有着管理成本
低的优势，但也存在物业从业人员不
专业的问题。中岳华庭小区通过成立

物业公司，聘请专业人员对小区进行
管理的模式，解决了物业从业人员不
专业的问题。同时，业主成立的物业
公司并不是以盈利为目的，主要是为
了服务小区、服务业主，这项举措非常
不错。”张军介绍。

对于中岳华庭的自治模式，我市
物业服务行业一名专家表示，这种自
治模式值得推广，但各个小区要根据
本小区的实际情况进行选择，更要征
求到全体业主意见。不过，无论选择
哪种模式，最后的落脚点都是希望小
区业主能够获得更加完善的服务。

该小区自治模式在十堰尚属首例
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中中岳华庭小区于岳华庭小区于20192019年前后投用年前后投用，，共有共有55栋居民楼栋居民楼539539户户。。

小区经常组织集体活动，画面十分温馨。

现在小区每个电梯

都有出风口。


