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优质队伍浇灌“服务之花”
接待顾客彬彬有礼、业务办理高效

准确，农发行十堰市分行牢牢坚持“以
客户为中心”的理念，打造优质队伍，夯
实基础管理，将政策性银行优质服务送
到客户心坎上。

打造优质队伍，练好服务内功。随
着总行对运营科技工作的深入改革，新
核心和运营大集中系统相继上线，农发
行十堰市分行及各大支行迅速开展学
习活动，通过“晨会”“夜校”“全员学会
计”活动，不断加强运营全国大集中系
统知识、新核心系统操作规程、会计柜
面规章制度的培训，以深厚的理论知识
储备确保实践顺利，减少客户等待时
间，竭诚为客户提供政策性银行的精细
服务。

强化基础管理，提升服务精度。农
发行十堰市分行通过会计远程监控系
统和会计辅导检查，努力提高柜面人

员对运营基础工作重要性的认识，认
真审核表单，谨慎办理柜面基础工作，
紧盯支付结算业务、反洗钱管理、现金
委托代理业务、重要凭证与重要物品
管理、库房管理与查库等重点领域与
关键环节，按照责任分离、相互制约的
原则严格落实执行，通过慎审操作，紧
抓细节，精细管理，最大程度降低业务
办理退件率。

如今，走进农发行十堰市分行营业
厅，最新收费标准明细单在柜面和 LED
屏清晰可见；营业厅显著位置陈列着公
告板，及时发布收费价目信息，确保服
务价格信息公开透明，接受公众监督，
充分保障客户的知情权和选择权。同
时，该行邀请当地礼仪公司专业老师对
全体员工进行礼仪培训，确保客户接待
彬彬有礼、业务办理高效准确，让每一
位往来客户宾至如归。

务实重行稳住经济大盘

近年来，农发行十堰市分行紧盯发
展的关键环节，加快推进县域重点项目
落地，全力服务稳住经济大盘。

农发行十堰市分行郧阳区支行将
“上接央省企，下连县级主体，走出一条
支农资金筹集新路子”的思路落实到工
作中，高频对接地方党政部门和重点企
业，坚持融资融智相结合，以建设政策性
金融服务乡村振兴示范区为契机，紧盯
项目需求，强化统筹谋划，优化人员岗位
配置，抽调专业骨干力量，会计柜面人员
下沉企业一对一全程跟踪服务，及时解
决项目申报过程中的难点和堵点问题，
为县域经济发展提供了有力支撑。

此外，该行充分发挥电子业务优势，
认真学习全省分行支农资金筹集会议精
神，进一步完善收付款结算方式，为畅通
资金回笼渠道、强化信贷资金监管提供
便利。截至今年 10月底，农发行十堰市

分行郧阳区支行新增网银签约客户 15
户，电子渠道结算量 0.68万笔，交易金额
265.53亿元，电子业务替代率 98.40%；
农发行十堰市分行郧西县支行新增网银
签约客户 8户，新增手机银行签约客户 2
户，电子渠道结算量 2.33万笔，交易金额
235.06亿元，电子业务替代率 98.50%。

“通过线上+线下服务模式，实现让
数据多跑路、让企业少跑路，为区域经
济发展注入新鲜活水，为稳住经济大盘
贡献了积极力量。”农发行十堰市分行
相关负责人表示。

窗口服务温情满满，减费让利干
货十足。近年来，农发行十堰市分行
持续免除小微企业客户财务顾问费、
信息咨询费、资金管理费，有力保证了
企业合法权益，擦亮了政策性银行服
务“金招牌”，为全市经济社会高质量
发展注入了强劲活力！

农发行十堰市分行

擦亮政策性银行服务“金招牌”

高效快捷的专业服务，让客户宾至

如归；诚意十足的减费让利，助企业轻

装上阵……近年来，农发行十堰市分行

与地方发展同频共振，全行上下以专

业、贴心、便捷的金融服务持续擦亮政

策性银行服务“金招牌”，将减费让利作

为打造“服务乡村振兴的银行”重要体
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数字，传递着农发行十堰市分行的温度

与情怀。
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“发放大额优惠利率贷款，减免了一系列费用，
疫情防控期间更是创新收费方式，提升缴费效率，
防止学生聚集。”南山五福堂（竹山）教育管理有限
公司对农发行十堰市分行让利政策给出了“五星
好评”。

据介绍，农发行十堰市分行向该公司发放中长
期贷款 6000万元，并减免企业账户管理费、网银年
费和支付结算手续费；疫情期间，该行主动联系银联
公司，通过“扫码收单”为企业收取学费打开方便之
门。截至今年 10月底，银联“扫码收单”已经在该行
21家贷款企业中陆续推广落地，实现了“让数据多跑
路、让客户少跑路、提高客户满意度”的目标。

为企业松绑，为发展减负。截至今年 10月底，农
发行十堰市分行为全市 831家企业开立的 1282个账
户减免相关费用，其中减免各项业务手续费 60.06万
元。值得一提的是，仅小微企业支付手续费，就减免
了 30.28万元。

“要把政策红利真正转化为惠及企业的发展动
力，降费不降服务质量！”近年来，农发行十堰市分行
大力推动减费让利落实落地，展现了护航经济发展
的金融担当！

该行持之以恒拧紧“思想阀”，引导全行员工深
入领会减费让利、惠企利民工作的重要意义，全面
规范服务收费管理，全面加强政策宣介；加强组织
领导，压紧压实主体责任，建立支付手续费减费让
利专项工作负责制，严格把关，层层推进，为减费
让利工作推进提供坚实的组织保障。同时，该行
常态化开展主题教育培训活动，推动干部业务知
识扩容和能力提升，各级行迅速通过线上线下方
式，将支付手续费减费让利政策规定传达至广大
客户，确保应知尽知。

惠企利民释放发展活力

竹山县人民政府与农发行十堰市分行签定“十四五”战略合作协议。

柜员细致、耐心地为客户服务。


