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“记者5日向多家快递企业了解到，受疫情影响，目前快递企业正全力清

库存，今日可恢复正常。部分快递企业已解除系统拦截，消费者可正常下

单购物。快递公司严格消杀，快递员无疫派送，市民收快递尽可放心。
■文、图/记者 曾雨

城区快递
今日恢复正常运营
严格消杀，快递员无疫派送

连日来，快递企业严格消杀，快
递员无疫派送。为清库存，快递小哥
的派件压力也增加不少。

张湾圆通快递员丁师傅负责人
民南路三堰客运站至擂鼓台一侧的快
递业务，从 4日起，他便开启快递派
送。“4日主要是掌握区域内小区封控
情况，因此派件不多，只有 300多件，5
日达到 600件。”丁师傅介绍。

为配合防疫，快递小哥派件主要采

取“无接触”。快递小哥将货物放到快递
柜或驿站，用户再出门拿，不直接接触。

根据市邮政管理局要求，疫情期
间，为保障寄递安全，每一件快递从车
辆到货物，都要经过全面消杀，所有工
作人员每两日要进行一次核酸检测。
记者了解到，为确保万无一失，十堰邮
政要求 24小时核酸。

5日上午，记者在十堰邮政分拨
中心看到，工作人员均严格佩戴口

罩，进港快递都要严格消杀。“每天上
岗前都要严格测体温、查验健康码、
行程码、24 小时核酸、疫苗接种信
息。”十堰邮政快递相关负责人表示，
中心还可进行抗原试剂检测。

随着快递企业驿站网点陆续恢
复营运，快递公司要求各站点继续做
好快递防疫防控工作，包括采取店内
消毒、引导到驿站取件的消费者佩戴
好口罩等措施。

十堰韵达相关负责人梅先生介
绍，十堰韵达于3日恢复派送。目前，
公司 80%以上的快递员已返岗，城区
除封控小区、楼栋无法网购下单和派
件外，其他区域用户可正常网购下单、
派件。5日当天将剩下的库存派送
完，到 6日可恢复正常运营。同时，十
堰韵达正与菜鸟裹裹积极沟通，预计
近两日可恢复退换货。

十堰中通相关负责人石先生表
示，该公司5日将剩下的快件清空，到
6日可恢复正常运营。不过，城区受
管控的小区和楼栋暂时无法网购下
单，快递也暂时无法派送。

十堰申通负责人吴先生表示，
从 4 日起，十堰申通开始启动快件
派送，5 日将库存清理完毕，到 6日
可恢复正常运营。目前，该公司业务

员正全力核查统计城区封控小区、楼
栋和单元，并向公司系统申报，除管
控区域外，其他均可正常网购下单、
派件。

疫情期间，十堰邮政和十堰顺丰
常态化运营，对非管控区域实施无接
触派送，重点保障防疫物资、民生保
障用品的配送。目前，这两家公司正
常运营。

市民鲁女士反映，4日下午，她
在网上看中了一款商品，可付款后
没过多久，商家就发来消息称，由于
她所在的区域圆通快递无法发货，
只能办理退款退货。

5日上午，记者向张湾圆通反映
此事，负责人张先生介绍，从 3 日
起，公司就在陆续组织人员清库存，
正全力派送。

张先生表示，随着库存清理速
度加快，他们从 5日下午 2时解除
系统拦截，非管控区域的市民可正
常网购，并通过圆通快递发货。

5日上午，记者来到位于佰昌物
流园的张湾圆通快递，只见十多名
快递员正在全力分拣装车，并进行
派送。“除管控楼栋快递无法派送
外，其余快递 5日当天可清理完。”
负责人张先生表示，到 6日，该公司
快递收发可恢复正常。

快递公司忙着清库存

严格消杀，快递员无疫派送

今日快递可恢复正常

快递企业恢复正常运营。


