
医疗

医生网上问诊温暖患者心

患者周女士今年 10月份在太和医
院确诊为慢性肾病，需服用治疗慢性
肾病的肾炎康复片、羟氯喹片等药
品。她的药即将吃完时，遇到太和医
院临时性管控，但药品在城区其他医
院买不到，为此十分着急。就在这时，
周女士在抖音上找到了太和医院神经
康复科医生倪广宝，通过他成功买到
了急需的药品。

“我通过医院的互联网医院平台，
为周女士开好药，然后给她寄回家。”倪
广宝介绍，11月4日患者拿到药之后非
常感激，还给他发红包，但被他婉拒。

原来，倪广宝目前在运营个人抖
音号，科普医学知识，11月 1日太和医
院因疫情临时性管控后，他便在抖音
上宣传医院的互联网医院平台，指引
广大有需要的患者通过该平台问诊。
随后，不少患者纷纷与他联系，并进入
太和医院互联网医院平台问诊。倪广
宝为有需要的患者开具处方，并为他
们提供寄药服务。

倪广宝介绍，随着患者咨询量增
加，他忙不过来，便将患者推荐给医院
其他专科医生进行解答，大家相互配
合，有效提升了解答效率。

同时，为了更好地服务患者，倪广
宝还搭建了“粉丝群”，在群里就患者
如何使用太和医院互联网医院平台问
诊进行“手把手”指导。为了方便患者
学习，他还将操作过程制作成短视频，
让患者一目了然。

据了解，太和医院于 2020年 10月
全新上线互联网医院平台，帮助常见
病、慢性病、复诊等病人通过互联网进
行图文问诊、线上开药、预约检查等，省
去了到医院来回跑的麻烦。此次太和
医院临时性管控后，一大批太和医院医
生积极利用好互联网医院平台，持续为
患者提供线上问诊，更好服务患者。

数据显示，11月 1日至 8日，太和
医院共有 182名医生利用该院互联网
医院平台接诊，为患者提供线上问诊
等服务，问诊量是去年同期的近 3倍。

优化流程确保患者及时拿药

线上问诊量的增加也带来药品寄
递量的增加。为此，太和医院药学部
通过增加人手、加密调剂打包频次、优
化配送流程等方式，加速药品寄递过
程，确保医生开出处方后，及时调配并
通过快递寄递到患者家中，让患者第
一时间拿到药品。

太和医院药学部副主任药师陈永
顺介绍，太和医院临时性管控后，不少
信任太和医院的患者坚持找医院开处
方、购买药品，了解到患者需求后，医
院药学部改进药品配送流程，确保患
者第一时间拿到药品。“以前患者拿到
药品需要 2—3天，优化后，城区的患
者当天 8点前的处方下午就能拿到药，
8点后的次日可以拿到药，县里的患者
会稍晚一些。”陈永顺表示，临时性管
控以来，药学部医生常驻科室，全天工
作，做到有处方及时调配。

临时性管控期间，快递员无法进
入院区取药，药学部则安排专人将打
包好的药品送至院前卡口，每天上午、
下午各一次，确保及时发货。

太和医院互联网办公室主任、综合
医疗科副主任刘玉全表示，为了更好地
解决患者就医看病的问题，医院领导专
门召开互联网工作会议，号召全院职工
积极通过互联网医院平台、武当山院
区、东院区满足患者就医需求。医院医
务处、信息科、互联网办公室制订患者
就医诊疗流程，让患者快速上手实现线
上问诊。药学部在主任陈黎的带领下
制订药品发放邮寄流程，保证患者能尽
快安全收到药品。此外，医院互联网平
台沟通群也起到了快速沟通的效果，保
证了就医质量，提高了就医服务水平。

刘玉全表示，随着太和医院互联网
医院的进一步普及，通过该平台咨询问
诊的患者不断激增，太和医院将持续优
化平台，简化问诊流程，提升服务质量，
让患者得到高质量的诊疗服务。

太和医院临时性管控期间，开通
两条咨询专线解答患者疑问。电话：
0719—8801504/8801555。

太和医院互联网医院
为民服务受青睐

“倪医生，太感谢你了，解了我的燃眉之急。”11月 1日，

太和医院因疫情临时性管控以来，医院组织医生积极利用互

联网医院为广大患者开展线上问诊、送药到家等服务，解决患

者就医用药难题，得到患者们的一致好评。 ■文、图/记者 曾雨
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2021年 9月 5日，小叶子在复
查彩超时发现腹膜后又长出来一个
肿瘤。李翠翠和丈夫辗转全国多家
医院求医，重新踏上抗癌之路。

最后，小叶子得到了化疗方案。
长达六个月的化疗，让小叶子早已没
有了往日的活泼灵动，变得骨瘦如
柴。看到孩子如此遭罪，李翠翠和丈
夫无数次在一边偷偷抹泪。

化疗半年后，2022年 2月，小叶
子在北京市儿童医院保定分院接受
了第二次手术，当时，医生表示手术
很成功，再化疗一次就可以结疗。全
家人想着，抗癌之路总算走到了尽
头。那次从保定回十堰，成为李翠翠
夫妇几年来最愉快的一次旅途。

回到十堰，张保俊因长时间陪
护，头疼欲裂、耳道出血，去医院检
查发现是胆脂瘤，已经洞穿脑骨，需
要立刻手术。经过匆忙治疗后，夫
妻俩将小叶子送回学校。这期间，
小叶子回归了短暂的快乐生活。

然而，病魔还是不打算放过这
个刚走上正轨的家庭。今年 7月，小
叶子食欲明显变差，到医院检查发

现又复发了，而且这一次比之前更
严重。李翠翠和丈夫顾不上流眼
泪，立刻带着孩子去北京儿童医院
治疗。

经过检查，8月 9日，小叶子接
受了肿瘤切除手术。不幸的是，就
在等待化疗方案的短短 10天时间
里，肿瘤再次出现。

两年多的时间里，小叶子已经
做了 3次手术、8次化疗。看着躺在
床上熟睡的孩子，李翠翠和丈夫也
曾想过放弃，“实在是太难，除了经
济上的巨大压力，精神总处在崩溃
的边缘。但一想到她还那么小，还
没来得及好好感受这个世界，我就
很心痛。”李翠翠说，这一次，她与病
友交流后，和丈夫一起带孩子去了
山东省肿瘤医院。

为给女儿治病，李翠翠和丈夫都
放下了工作，没有收入，目前化疗一次
就需要近两万元的费用，这个小家庭
快撑不下去了。如果您想帮助这个可
爱的小天使，可以联系李翠翠，电话：
17786689191（微信、支付宝同号）。建
设银行卡号：6217002650003213539。

10个月大时查出畸胎瘤，后历经 3次手术 8次化疗，父母心痛不已：

“她那么小，我怎么舍得放弃？”

今年 3岁的小叶子在 10个月大时被查出患有恶性畸

胎瘤，做完肿瘤切除手术后暂时未发现转移，但在去年 9
月份复查时发现复发。小叶子目前已经做了 3次手术、8
次化疗，但病情依然没有好转。为给孩子治病，父亲张保

俊、母亲李翠翠 24小时陪护，没有了收入来源。巨额的医

疗费已经快将这个原本幸福的家庭击垮。
■文、图/记者 王琪

李翠翠一家住在十堰城区。
2020年 2月份，李翠翠发现小叶子
的腹部隆起，以为是普通胀气，便没
在意，加上当时疫情比较严重，她没
有将孩子送医治疗。然而，两个月
过去，李翠翠发现小叶子的肚子越
长越大，便立马带孩子到医院检查。

除了肚子变大外，小叶子还有
贫血、营养不良等症状。入院经CT
检查发现，小叶子的腹腔有一个巨

大的占位，医生初步考虑是腹膜后
巨大畸胎瘤造成，需要手术治疗。

“肿瘤巨大，已经占据了整个腹
腔，把两侧肾脏及肝、胃、肠道等脏
器都压瘪了，如不及时处置，将有生
命危险。”听完医生的话，李翠翠和
张保俊感到天都要塌了。

所幸，第一次手术很成功，两
斤多重的肿瘤被顺利摘除，暂未发
生转移。

10个月大时被查出巨大畸胎瘤

3次手术后又复发 抗癌之路遥遥无期

小叶子患病前活泼可爱。 多次化疗后，小叶子十分消瘦。
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