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“2007年住进来的时候，开发商已经给装好
了壁挂炉。听起来也是大品牌，可实际用起来
发现不是那么回事儿。说是能用十年左右，结
果刚过五六年就坏了。”在侯先生看来，壁挂炉
最大的坑还在于维修。“本来壁挂炉质保就只有
两年，可那是从开发商安装时间算起的，等我们
真住进去的时候，都过去一年了，之后就要自己
花钱解决。”

一开始，侯先生听到壁挂炉的风机声音不
对，后来索性不转了，“炉子用着用着突然停了，
屋里很快就冷了，澡也洗不了。”他一打听，得知
有些配件一换就要一两千元，觉得修起来太不值
当，还不如添点钱换台新的。“在业主群里跟大家
交流，才知道原来有的两三年就换了。有些厂家
后来都倒闭了，配件也已经不生产，根本谈不上
售后服务。”

一旦过了质保期，找谁来修也是难题。在东
五环外的自采暖小区里，记者看到居民楼旁的一
间平房挂有“壁挂炉维修置换”的招牌。拨打咨
询热线后，对方称自己主要做意大利两个品牌的
销售，同时兼做售后。

工作人员告诉记者，自己曾经也卖德国品牌
的壁挂炉，但由于售后服务统一由厂家负责，配
件和维修都要找厂家解决，因此很少再做相关业
务，“贵多了，相当于垄断，修起来也慢，还得预约
等安排。有时候明明只是需要给水箱打打气，可
让厂家售后一来，多半就得直接换水箱，一个水
箱少说也要一千多。”

三公里外，记者在另一个自采暖小区里见到
了某外国品牌的招牌出现在居民楼外。拨打电
话后，对方称自己是代理商，“主要卖炉子，有问
题我这儿也能修，有配件就行。打 400售后电话
肯定贵，要是换燃气阀，最低也要 1500元。”

对于这样的维修人员，不少居民心存疑虑，
“也不知道是不是正规的，没办法判断配件是
不是原装。”也有用户反映，即使是通过售后更
换配件，也很难让人放心。按照厂家规定，更
换配件从修复之日起质保只有 6个月。如果超
过 6个月，还是会收上门检查费、维修人工费和
配件费。

“买的时候各种说法让人眼花缭乱，用起来一
样搞不懂到底该听谁的。”买了壁挂炉后，程先生
发现在清洗保养方面，卖家意见居然五花八门。
有卖家说没那么讲究，平时不需要清洗保养，来回
打开折腾对壁挂炉并不好，太娇气反而可能出问
题；也有卖家建议使用 5年以后进行清洗保养，这
样更有利于延长使用寿命。

做事认真的陈女士用东西向来仔细，对待壁
挂炉也不例外。进入 10月，她在考虑使用壁挂炉
采暖前，先给厂家打电话预约了检测和维护，顺
便做了遍清洗，“这么一次下来，得一千元左右，
真不便宜。”

在某德国品牌壁挂炉的官方网站上，记者看到
增值服务中也包括健康检查、清洗和保养。介绍
称，建议每 2到 3年清洗一次，对管道内壁残留的
水垢和腐蚀物进行清洗。而清洗服务套餐价目表
显示，建筑面积 100平方米及以下的房屋进行一次
常规清洗收费 900元，深度清洗收费则为 1100元。

按照上面的说法，保养建议在壁挂炉使用 1到

2年后，每年进行一次。从套餐价格来看，常规非
冷凝炉每次保养收费 600元，主要包括设备部件保
养、安全保护功能检测、采暖及热水功能检测和气
密性检测。

记者在调查中还发现，壁挂炉超期服役现
象十分普遍。北京市政协委员郑实曾在提案中
谈到，2015 年以前建成的城镇居住建筑中，56
万台壁挂炉使用年限超过 8 年，29 万台壁挂炉
使用年限超过 13 年。按照国家标准规定，除生
产企业对报废年限有明示的情况外，壁挂炉的
判废年限为 8年，大量壁挂炉超期服役，存在一
定安全隐患。

此前，北京市住建委也曾表态称，从消除安全
隐患方面看，更换超期服役燃气壁挂炉意义重
大。《北京市推广、限制和禁止使用建筑材料目录》
已经禁止新建建筑使用 2级及以下能效燃气壁挂
炉。郑实提到，置换 1级能效壁挂炉后，不仅能减
少氮氧化物排放量，居民还能减少燃气消耗，从而
降低采暖支出。

“您家面积多大？新房装修还是旧房换装？要
零冷水还是普通的？”在南四环附近的家居广场
里，一家主营壁挂炉的店面在墙上挂满大大小小
的样机，卖家见一对母女进店，迎上前去，“零冷水
就是即开即热的，比传统壁挂炉多个回水管。”

还没等这对母女弄清概念，卖家又介绍起价格
来，“最近搞活动，24千瓦的只要七千多，如果想要
质量好一点的，也有一万一的。”至于究竟好在哪
里，卖家含糊其词，这对母女也一头雾水。

事实上，壁挂炉的门道还有很多。
“要整机进口的还是国内组装的？这个整机德

国进口的，工艺好一点，优惠价 10850元，那两款都
是国内组装的，大概七八千。”某德国品牌壁挂炉
门店里，卖家指了指一台外观朴素的壁挂炉，“图
经济实用的话，这款 7200元的特别合适，里面跟那
款 8600元的一模一样，都是在一个公司生产的，只
是外面的标不一样。”说罢，打开两款壁挂炉的外

壳，向记者展示二者如出一辙的构造，“质保都是
两年，后面如果有问题就打售后电话。”

电商平台上，该品牌的壁挂炉价格更是难以捉
摸。同样一款 24千瓦的壁挂炉，国内组装的售价
8299元，而原装进口的售价达 18168元。客服称，
前者是从全球采购零件，在国内工厂组装，后者则
是整机原装进口。

“现在好多嘴上说是进口的，其实根本没办法
保证，有些都是在国内生产的，贴的外国品牌而
已。”家居广场里，主营某国产品牌壁挂炉的卖家
一脸不屑，“前不久有位老爷子就说，之前用的是
进口炉，结果坏了连配件都不好找，修起来还特
别贵。”

这位卖家转而推荐店里的两款冷凝炉。“可以
回收利用高温烟气中的热量，预热管道里的凉水，
这样更省燃气，属于一级能效，24千瓦的是 10600
元。”

新的采暖季来了，除了集中供热用户以外，
还有一批自采暖用户。记者调查发现，自采暖用
户在选购壁挂炉时往往“两眼一抹黑”，稍不留
神就会掉坑。而售后服务收费高、维修难等问题
让不少用户饱受困扰。

■据《北京晚报》
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