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本报讯“范爷爷，我们检查后，发
现您目前身体健康状况还不错，要继
续保持。”近日，十堰市中医医院针灸
科医务人员万威、陈晓莉主动上门探
望龚家湾社区通达小区居家老人范家
昌，兔费为老人评估身体状况，极大地
满足了老人及家属健康刚性需求。

据了解，范家昌今年 97岁，参加
过抗日战争、解放战争、抗美援朝战
争，后来老人随部队到新疆参与兵团
建设，退休后定居十堰。“我们得知辖
区内搬来这样一位老英雄，立即将他
纳入上门送健康医疗服务的对象。”市
中医医院社工部副主任刘勤说。

最近半年，范家昌家遇到麻烦，范
家昌突然出现尿血症状，其爱人有多
年老年痴呆，儿子脑出血偏瘫卧床，生
活十分困难。市中医医院针灸科副主

任彭秀娟上门走访时得知这一情况
后，为范家昌进行功能评估，建议其抓
紧康复黄金期，积极治疗。彭秀娟随

即与医院泌尿科主任柳毅一起将老人
接到医院检查治疗，很快老人病症得
以控制，精神好多了。医院党委了解

到范家昌的实际困难，尽可能减免相
应医疗费用，并选派医务人员为老人
提供包联式健康服务，定期上门送医
送药。

“医院开展免费上门送健康医疗
服务已经十余年，服务的重点对象多
为空巢老人、老年慢性病群体、困难残
疾家庭等，我们每月上门服务一到两
次，平时居民打电话有需求时，我们会
随时上门服务。”刘勤告诉记者，今年
医院开展“三认”等工作后，越来越多
需要帮助的家庭被纳入上门服务对象
群体。

多年来，市中医医院秉承“以病人
为中心”的服务宗旨，对有健康需求的
群众开通“绿色通道”，确保患者得到
及时有效的医疗服务，特别是疫情期
间，医院积极采取院内诊疗、电话咨
询、上门服务相结合的方式，满足广大
患者的就医需求。

市中医医院服务上门送健康
■文、图/记者 张蒙强
特约记者 郑德元 通讯员 刘勤

高血压、糖尿病、恶性肿瘤门诊放化疗、尿毒症透析、器官移植术后抗排异治疗

5种门诊慢特病可跨省直接结算
日前，省医保局发布消息，开通高血压、糖尿病、恶性

肿瘤门诊放化疗、尿毒症透析、器官移植术后抗排异治疗

等5种门诊慢特病相关治疗费用跨省直接结算，将缓解过

去需要邮寄报销单据再等待报销费用打款的问题，为流

动人员和随迁人员异地享受医保带来便利。记者昨日从

市医保局获悉，我市从 10月 10日起，已实现上述 5种门

诊慢特病跨省直接结算。门诊慢特病跨省直接结算如何

办理？我市有多少家医疗机构已开通？记者就市民关心

的问题采访了市医保局医保办工作人员。
■记者 张贞林 通讯员 张勃

据介绍，门诊慢特病待遇是
医保部门为减轻部分患有慢性
病、特殊疾病且需要长期在门诊
接受治疗的参保患者医疗负担，
实行的一项门诊报销政策，也是
普通门诊和住院治疗之外的一项
医保政策。

异地就医涉及参保地和就医
地“两地”的医保政策和管理。

“要实现门诊慢特病跨省直
接结算，必须获得参保地门诊慢
特病资格。”市医保局医保办工
作人员介绍，此次率先开通的是

高血压、糖尿病、恶性肿瘤门诊
放化疗、尿毒症透析、器官移植
术后抗排异治疗等 5种门诊慢特
病 相 关 治 疗 费 用 跨 省 直 接 结
算。参保患者需按照参保地规
定，携带住院病历复印件、近期
检查报告单等资料向参保地医
保经办机构（或医保定点鉴定医
疗机构）申请，获得上述门诊慢
特病待遇资格。

据介绍，参保人跨省结算时，
执行就医地的医保报销目录，按
参保地的报销政策进行报销。

“获得参保地门诊慢特病资
格后，还需要办理异地就医备案
手续。”市医保局医保办工作人员
介绍。

据介绍，本次十堰市作为
参保地和就医地双向开通 5 种
门诊慢特病跨省直接结算。十
堰市参保人员可通过国家医保
服务平台 APP、国家异地就医
备案微信小程序、鄂汇办 APP、
湖北政务服务网等线上渠道申

请办理异地就医备案手续，也
可到市本级、县（区）、乡镇（街
道）、村（社 区）医保经办机构
（政务服务中心医保窗口）申请
办理异地就医备案。外地参保
患者可咨询参保地医保部门了
解相关情况。

异地备案人员备案后长期有
效，参保人员如需变更或取消备
案信息，需线上或线下办理变更
或终止。

如何就医？市医保局医保办工
作人员介绍，已在参保地完成门诊
慢特病待遇资格认定，并按参保地
规定办理了跨省异地就医备案手续
的参保人员，可在备案的就医地选
择已开通门诊慢特病相关治疗费用
跨省直接结算的定点医疗机构就
诊，使用社保卡或医保电子凭证直
接结算。

满足十堰市门诊慢特病异地就
医备案条件的十堰市基本医疗保险
参保人员，在成功办理相关备案手续
后，跨省异地直接结算费用按以下标
准执行：医保支付范围及有关规定
（基本医疗保险药品目录、诊疗项目
和医疗服务设施标准）原则上执行就

医地政策。基本医疗保险统筹基金
的起付标准、支付比例和最高支付限
额原则上执行参保地政策。

门诊慢特病相关治疗费用因故
未能跨省直接结算，可持相关材料，
按参保地规定，回参保地医保经办
机构（政务服务中心医保窗口）进行
手工报销。

“参保地或就医地有一处没有开
通上述 5种门诊慢特病跨省直接结
算，则无法进行直接结算。”据介绍，参
保人可下载国家医保服务平台APP，
找到“异地备案”栏目，查询全国各地
异地联网定点医疗机构，选择“就医城
市”→“更多筛选”→“门诊慢特病”，
就可查到已经开通的医疗机构。

我市四类参保人员，即异地安
置退休人员、异地长期居住人员、常
驻异地工作人员和异地转诊人员享
有门诊慢特病待遇且办理异地就医
（转诊）备案的参保人，可持本人社
保卡（电子医保凭证）在外省开通门
诊慢特病种待遇的定点医疗机构就
医直接结算，减轻参保人就医资金
垫付压力，避免其来回奔波，实现跨
省通办减时间、减材料、减环节、减
跑腿，打破原来长居异地人员需要
选定就医地 2至 3家定点医疗机构
的局限，实现了定点医疗资源全方

位共享。
记者了解到，我市优先选取诊

疗水平高、管理规范，并完成医疗保
障业务编码贯标的定点医疗机构开
展 5种门诊慢特病跨省直接结算。

目前全市共有两定医疗机构
155 家、两定药店 157 家经省医保
局批准开通异地联网结算权限。
后续，我市将在统一部署下，陆续
将符合规定的定点医疗机构纳入
门诊慢特病跨省直接结算范围，
让老百姓在异地就医时结算更加
方便。

十堰市：8629003
茅箭区：8788292
张湾区：8529889
郧阳区：7227010
武当山：5668068

郧西县：6235496
竹山县：4230619
竹溪县：2728398
房 县：3241726
丹江口：5220247

在参保地申请门诊慢特病资格

需办理异地就医备案手续

可上网查询跨省直接结算医疗机构

四类参保人员备案后可异地直接结算

各级异地就医经办联系电话

“

市中医医院医务人员上门为患者服务。


