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防疫小课堂

疫情防控违法违规行为及法律后果（六）

扫码、测温、戴口罩、一米线、一人
一诊室，从严从紧守牢“大小门”……昨
日，十堰市人民医院面对当前疫情防控
形势，坚持外防输入、内防反弹，时刻
紧绷疫情防控这根弦，严格落实各项
防疫要求，全力保障就医需求，再次彰
显了“无疫医院”的科学管控能力。

严守防线，严格落实疫
情防控举措

十堰市人民医院严抓常态化疫情
防控工作，配备专业预检分诊团队，严
格落实预检分诊和首诊负责制，严守
疫情防控防线。

严把院区关口。全面加强院区各
关口管控力度，十堰市人民医院南门、
北门、西门及健康广场沿线作为第一
道关口，门诊、急诊、医技内科楼正门
作为第二道关口，从严从细落实查 24
小时核酸、查验健康码、行程码。

与此同时，进一步强化预检分诊
和发热门诊工作，最大限度避免相关
风险。医院职能部门党员干部全线下
沉到防控点位，团委加派志愿者力量，
共同参与两道关口防控和门急诊引导
服务，确保诊疗高效有序。

保障就医环境。为避免呼吸道传
播疾病的风险，严格执行全院每日通

风，在门诊、住院部、走廊、电梯、门把
手、卫生间等进行全面消毒，同时运用
消毒机器人进行空气消杀，全面防控，
为群众提供一个安全的就诊环境。

加强防疫纪律。在此期间，医院
对全院干部职工出行也制订了严明的
纪律，特殊时期减少或取消外出医协
及学术活动，暂停线下聚集性活动，非
必要不出城区，确实需要外出的，必须
严格报备。医院纪委组建专班重点督
查院区各防控点位，确保所有科室和
个人对防疫举措和出行纪律执行到位。

提升服务，保障患者健康平安

“这段时间以来，医院门诊主要是
围绕优化就诊服务流程，提高群众看
病就医效率，开展了一系列工作。”医
院门诊部相关负责人表示，该院采取
一系列措施，在保障患者就诊安全的
前提下提高患者看病就医效率。

加强门诊力量。为确保来院接受
治疗的患者不用长时间等待，十堰市人
民医院医务部整合人力门诊资源，各临
床科室加强门诊力量，做好门诊人员安
排；各医技科室适当延长服务时间，保
障市民方便就医。医院充分发挥职工
志愿者导诊服务作用，每日派出多名工

作人员参与门诊导诊服务，志愿者合
理分布在门诊各楼层，在解答患者就
医咨询的同时维持好患者就诊秩序。

快速预约就诊。医院大力推广网
络医院建设。市民可进入十堰市人民
医院微信，线上会有专家问诊，并能根
据市民病情开出相应处方药。由于现
在时期特殊，医院还会安排专人将药物
通过快递方式送货上门，让市民不外
出就能拿到急需的药物。

做好住院管理。各病区预留缓冲
病房，临时管控期间谢绝一切探视，非
必要不陪护，禁止住院病人“走读”。
确须陪护的要求固定人员陪护，不出院
区，通过对医院关口和医护人员、患者
及家属加强管理，有效降低疫情输入
风险，筑牢医院内部疫情防控防线。

若市民在家中急需救治，在拨打
120急救电话后，医院会快速派出急诊
救护车辆，以最快的速度赶到市民家
中。若是市民伤情较重，医院会为其开
通绿色通道，急事快办，在最短的时间
组织多科室专家会诊并做进一步治
疗。若急诊急救打的可报销车费，航空
医疗救援直升机24小时待命。24小时
健康热线：0719—8637100；急诊、急救
电话：0719—8637999。

记者 吕鑫 特约记者 马婷婷

本报讯 十堰经济技术开发区白
浪街道中观社区热心市民赵海，只要
社区有需要，他总能第一时间出现在

志愿服务现场，任劳任怨完成各项防
疫工作，仿佛是一名“钉”在防疫一线
的志愿者。

赵海今年 38岁，家住白浪街道东
城国际小区。2020年新冠肺炎疫情爆
发，他看到社区工作者和医护人员十
分辛苦，而且人手不足，就自觉主动加
入到防疫志愿者行列。在社区的安排
下，他配合开展小区内各项防疫工作，
展现出“舍小家，为大家”的奉献精神。

今年疫情防控形势复杂多变，在
十堰实行两次区域性临时管控期间，
赵海都第一时间找到社区工作人员，
要求参与疫情防控志愿服务。

根据就近原则，赵海被安排在自
己所在的小区。每当有全员核酸检测
要求，早上天还没亮，他就会及时出现
在核酸检测点，趁着医务人员尚未到
场，搬来桌椅板凳，组织先到的居民有

序排队。核酸采集期间，视排队人员
多少，他会及时拿着喇叭一栋楼一栋
楼喊话，督促各楼栋单元居民错峰及
时下楼采核酸。采样工作结束后，别
人都及时回家，他会坚持到最后一刻，
帮助医务人员整理采样物资，回收桌
椅板凳。这样事无巨细的服务，赵海
每天都会做，而且都能高质量完成。

临时管控解除后，赵海重返工作
岗位，但是遇到有全员核酸要求时，他
还是会起早参与服务，尽可能帮忙做
好防疫工作后再去上班。

一次次的防疫志愿服务中，赵海
给社区工作者和小区居民都留下了深
刻的印象，大家纷纷向他伸出大拇
指。赵海表示，这些都是举手之劳，今
后他依然会积极参与志愿服务，也会教
育自己的孩子，将来有机会也要积极
参与志愿服务，做帮助他人的志愿者。

本报讯 昨日，市创文办发
布 11月份文明劝导志愿服务活
动部署情况相关通知，要求各县
（市、区）创文指挥部、市直及驻
市有关单位围绕“认真学习宣
传贯彻党的二十大精神，深化
无疫社区创建，积极争创全国
文明典范城市”主题，认真开
展 11月份志愿服务活动。

通知要求，各地各部门要充
分利用好周五下午时间，具体为
11月 4日、11日、18日、25日下
午14:30—17:30，认真按要求开
展好以下志愿服务活动。

开展“党的二十大宣讲·走
进社区”志愿服务活动。依托
各级新时代文明实践中心（所、
站），组织政策理论宣讲志愿服
务队伍分赴包联社区（村）开展
党的二十大精神宣讲活动。通
过专家讲、视频学、大家谈等，
形式多样地宣传党的二十大报
告及会议精神。着力增强宣讲
的说服力、亲和力和针对性、有
效性，紧密联系居民群众思想实
际，把党的二十大精神讲清楚、
讲明白，让老百姓听得懂、能领
会、可落实，推动党的二十大精
神真正家喻户晓、入脑入心。

开展“党徽闪耀·无疫创
建”志愿服务活动。精准落实
无疫社区创建“八个到位”。市
直、区直各单位根据需要，组织
党员干部下沉社区参与社区疫
情防控，协助社区做好防疫政
策、无疫创建、健康科普知识等
宣传和不卫生行为劝导，引导
居民提高自我防控意识，自觉
遵守防疫要求，养成戴口罩、测
体温、勤洗手等习惯，督导社区
落实疫情防控日常管理措施，
构筑群防群控坚固防线。

开展“洁美家园·共同缔
造”志愿服务活动。组织党员
干部志愿者下沉包联社区，发
动群众深化洁美家园“大清理、
大清扫、大清洗”行动。重点对
小区、楼栋内杂物乱堆放和卫
生死角进行清理，做到各类垃
圾一日三清、日产日清、日清日
净。协助社区组建共同缔造志
愿服务队，定期组织带动居民
群众开展小区楼栋环境卫生清
理，就近就便认养公共绿植
（地）、认领公益服务、认管公共
场所，引领群众自我管理、自我
服务、自我教育。

深化“足印小区·户户走
到”志愿服务活动。组织党员
干部深入包联社区，倾听居民
群众愿望和心声，征求对疫情
防控、全国文明典范城市创建
的意见建议。广泛开展创文应
知应会知识宣传和社情民意问
卷调查，对重点题项进行宣讲
阐释。开展低保对象、特困人
员、空巢老人、残疾人、孕妇等
特殊群体、困难群体帮扶慰问、
关心关爱服务，为群众排忧解
难，增进与群众感情。

市人医严守防线提升服务 强化“无疫医院”建设

深化无疫社区创建 积极争创全国文明典范城市

我市部署 11月志愿服务活动
■记者 叶楚榕

热心市民赵海：“钉”在防疫一线的志愿者

15、违反疫情防控规定，乱扔口
罩、防护服等医疗防护用品等，根据
《刑法》第三百三十八条，违反传染病
防治法等疫情防控规定，随意处置含
新型冠状病毒病原体的医疗防护用
品、器材、医疗生活废物以及其他有毒
有害物质，严重污染环境的，可能涉嫌
污染环境罪。故意投放新冠肺炎病原

体，严重危害公共安全，致人重伤、死
亡或者使公私财产遭受重大损失的，
可能涉嫌违反《刑法》第一百一十四
条、第一百一十五条，构成以危险方法
危害公共安全罪。

16、对拒绝或者擅自脱离隔离治
疗的病人、疑似病人应如何处理。根
据《中华人民共和国传染病防治法》第

三十九条第一款规定，拒绝隔离治疗
或者隔离期未满擅自脱离隔离治疗
的，可以由公安机关协助医疗机构采
取强制隔离治疗措施。 （未完待续）

■文、图/记者 吕鑫

赵海（右一）在居民排队采集核
酸时维持秩序。

无疫创建 守护健康


