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赵锐是工行十堰茅箭燕林支行客
服经理，自 2011年进行后，便始终以
一名党员的标准严格要求自己，始终
以为客户提供优质、贴心服务为己任，
凭借认真负责的态度和勤勉好学的精
神，不断提升自身的理论知识水平和
业务实操技能，赢得了广大客户及领
导同事的一致好评。

认真负责待客户。“对方您认识
吗？”“一定要谨防上当受骗”……你总
能听到他耐心询问和善意的提醒，秉
承着对客户负责的态度和职业的敏感
性，他多次成功拦截客户因电信诈骗

而要办理的汇款业务，为客户资金安
全守住了最后一道防线。

勤勉好学对工作。他将终身学习
的理念入心入行，始终坚持主动学习，
不断充实自我，提升综合能力，先后获
得行内初中高级岗位资格证书十余项
及AFP资格证书等，并于 2020年获得
总行青年员工服务能力提升培训班优
秀学员称号。通过对本职工作持之以
恒的理论学习和实际操作，积累了较
为扎实的理论知识和丰富的实操经
验，凭借过硬的专业技能，为广大客户
提供了优质的金融服务，赢得了客户

的高度赞誉。
用文字书写青春。在工作之余，

他积极投身宣传工作，通过对日常工
作的观察思考，以文字的形式将小我
融入到工行大我之中，借助经验交流、
基层动态等栏目，大力宣传支行好的
经验做法，借助“情况反映”“金点子”
等栏目，为前台操作流程优化、厅堂设
备改善升级建言献策，借助工作感悟、
才艺展台等栏目，传播正能量，鼓舞士
气人心。他先后在总、省行网讯及市
分行各专栏累计刊登稿件 300余篇，
用他的文字书写出了别样的青春。

本报讯 网上买了 8.65元的毛
线，客服说产品丢了，要赔付 200
元。结果陷入“网购退款”骗局。
10月 25日，在民警和银行工作人
员帮助下，成功保住了涂女士卡里
的 4.6万余元钱。

10月 25日中午 1点左右，一名
年轻女士一直在张湾区柏林镇邮
政储蓄银行柜员机旁不停地操作
手机，还长时间在柜员机上用银行
卡进行操作，这些行为引起了银行
工作人员鲍坤的注意。当这位女
士再次到柜员机上操作时，他便立
即上前询问。当对方说出“网上购
物”“客户理赔”等相关字眼时，鲍
坤断定她可能正在遭遇诈骗。此
时，对方依然执意要汇款，鲍坤立
即阻拦，并迅速将其带到隔壁的柏
林派出所。

在柏林派出所，民警快速查看
了这位女士的手机聊天记录，确定
了遭遇网络诈骗的事实。并根据
手机上下载的多个不明软件判断，
卡上的余额随即会被转走。刻不
容缓，民警拨打了银行客服电话，
将银行卡进行了冻结。

经民警了解：日前，这位 23岁
的宝妈涂女士在网上购买了两团

毛线，共花费了 8.65元。25日 11
点左右，她接到一商城“客服”回访
电话，说所购买的商品已丢失，商
城要退还涂女士 200元补偿款。

在涂女士接受理赔的过程中，
“客服”首先要求她关闭国家反诈
中心 APP，否则会影响后期的所有
操作。随后，涂女士按要求打开支
付宝备用金，几次操作都没有成
功，随后，她又按要求在银行卡上
进行操作，并按照对方的引导在手
机上下载了“数字人民币”“乐播投
屏”等软件。

不一会儿，客服要求涂女士往
两个“虚拟”的账号上分别转款
9980元和 5000元，在理赔时一起
返还这些钱。之后，涂女士又按照

“客服”的要求操作，在支付宝上先
后有两笔共 45020.26元的贷款转
到了她的银行卡上。对方说，涂女
士只要再次给“虚拟”账户转账便
能得到 200元的补偿款。

涂女士正要按照对方的要求
操作时，被柏林派出所民警和银
行工作人员及时制止，并冻结了
银 行 卡 。 最 终 ，涂 女 士 损 失 了
14980 元，保住了卡上 46881.01
元的余额。

26日，涂女士将支付宝上的贷
款已还清。目前，此案在侦。

本报讯 26日，记者从市公安局
茅箭区分局获悉，经过缜密侦查，该局
刑侦大队民警一举抓获了两名操作
Goip设备拨打引流电话的涉诈人员。

32岁的郧阳区男子易某经营着
一家艾灸店，朱某是他店里的员工。
今年 9月，易某偶然间在微信群里看
见一个昵称是“天涯海角”的人发布
兼职工作，易某便主动询问工作内
容，在得知是拨打催收和推广电话的
业务后就欣然答应了。

没过几天，对方就寄来了一个设
备。对方称操作非常简单，只需要办
理几个电话卡和路由器插在设备上，
每天按时打开就可以了。由于易某
的身份证只能办理一个路由器，他就
叫来了员工朱某帮其办理。

虽然对方与易某约定安装成功
后一天的工资是 500元，但是没过几

天两名嫌疑人用身份证办理的电话
卡就被冻结了，对方以时间不足半个
月为由拒绝支付工资。就当两人还在
为工资一事和对方纠缠时，茅箭警方
却找到了他们，他们才知道涉嫌犯罪。

目前，犯罪嫌疑人易某、朱某因
涉嫌帮信罪已被立案侦查，案件正在
进一步侦办中。

警方提醒：帮助诈骗分子架设
Goip设备、提供通信线路等，均涉嫌
违法犯罪，切勿贪图小利，以身试法，
沦为电信网络诈骗的帮凶。

□链接

《中华人民共和国刑法》第二百八
十七条规定，明知他人利用信息网络实
施犯罪，为其犯罪提供互联网接入、服
务器托管、网络存储、通讯传输等技术
支持，或者提供广告推广、支付结算等
帮助，情节严重的，会被认定为帮助信
息网络犯罪活动罪，处3年以下有期徒
刑或者拘役，并处或者单处罚金。

本报讯 花果一位年近八旬的老
人，上山拾柴一夜未归。民警通过无
人机以及“情指勤舆”一体化平台，最
终将摔伤的老人找到。

79岁的张老太家住张湾区花果
街道花园村 3组。25日，张老太独自
出门，打算上山捡拾一些柴火。未
料，之后老人一直没有回来。由于老
人没有手机，家人四处寻找未果。

25日晚上，老人失联的事情被其
家人上报至花园村。村干部立即拨
打了报警电话。市公安局张湾区分

局花果路派出所高度重视，立即组织
人员开始寻找。但因当地人烟稀少，
当晚寻找未果。26日，民警继续寻
找，甚至用上了无人机。最终，14时
许，民警查到张老太在花园村金福港
湾山庄附近出现过，于是，又组织数
十名民警及村民开展搜寻。

最终，民警在金福港湾山庄附近
的一个山下找到张老太。原来，张老
太因不慎滑落山下，导致左脚受伤，
无法行走，一直躺在地上。

随后，民警拨打了 120 急救电
话，将老人送到医院。经治疗，目前，
老人已无大碍。

老人上山拾柴一夜未归

民警用无人机将她找到
■记者 罗伟 特约记者 邵龙

立足平凡岗位 书写无悔青春
——工行十堰茅箭燕林支行“最美客服经理”赵锐

平凡因坚守而不凡，奉献因无私而可贵，青春因奋斗而无悔。赵锐，作为一名普通的客
服经理，他立足平凡岗位，以认真负责的态度对待客户，以勤勉好学的精神对待工作，用持
之以恒的实际行动，书写出属于他的无悔青春。 ■文、图/通讯员 胡娟

■记者 罗伟 特约记者 李明国

本想做个兼职 谁知坠入陷阱

两男子涉嫌帮信罪被抓
■记者 杨建波 特约记者 戢子轩
通讯员 秦亚南

赵锐

女子遭遇“网购退款”骗局

警银联动帮她止损 4.6万元


