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“他们一般就是‘打一枪’换一个地方，赚几天快
钱，差评多了就直接把店关掉重新再开一家。”一位熟
悉“快递盲盒”卖家玩法的业内人士说。

在各大线上购物平台上，记者收藏并关注了近10家
售卖“快递盲盒”的店铺，一周后发现，其中多家店显示已
不存在。“快递盲盒”卖家以“打游击”的方式开店，这样
消费者发现是“三无产品”时，已无法进行退换和索赔。

“我们保证货品的价值高于您所付的价格，但不保
证是亲喜欢的物品，所以不接受退换！”“刺客盲盒拆拆
乐”淘宝店客服人员告诉记者，盲盒属于娱乐性质，买
家体验的就是拆盲盒的乐趣，如果拆到了自己不想要
的物品，可以送给亲戚朋友。

湖北平长律师事务所律师朱延桢认为，商家将未
知商品包装后售卖给消费者，是有意制造信息不对
称。这种信息不对称带来了实际购买物与臆想商品之
间的不确定性，这虽然可以满足某些年轻消费者的猎
奇心理，但一些不良商家如果利用“不确定性”销售不
合格产品、过度营销，则难免侵犯消费者的权益。

“所谓的‘快递盲盒’大概率是商家抓住一些消费
者猎奇心理制造的营销噱头，在此提醒广大消费者在
购买时谨记天上不会掉馅饼，主动远离这类所谓的‘快
递盲盒’，避免造成财产损失。”朱延桢说。

9.9元一斤的“快递盲盒”
是惊喜还是套路？
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家住茅箭区的小萍（化名）两年前在网
购平台上无意间刷到“快递盲盒”相关信
息，咨询过后卖家表示，凭手气可买到物超
所值的名牌口红或护肤品小样，保赚不
亏。出于好奇，小萍花 25.9元购买了一公
斤美妆类“快递盲盒”。

小萍告诉记者，收到货后她数了一下，
共有 30余件物品。拆完所有快递盒后，她
发现里面有一些廉价、真假难辨的美妆用
品，不过其中一个快递盒里装着一支正品
大牌化妆品小样。“这些东西总价算下来远
不止 25.9元，还能满足我爱拆快递的心理
需求，挺好的。”小萍说，从那之后，她便一
发不可收拾，经常购买“快递盲盒”。

记者在小萍家看到，大大小小的快递
盒子随处可见，包括电子产品、美妆、零食、
装饰摆件、手办娃娃盲盒等。小萍说，近两
年时间，她总共花了上千元购买“快递盲
盒”，“遇到 618、双 11做活动时买得更多，
快递特别多的时候需要用小推车去拉。”

“9.9元 10个快递，28元拆 40个快递，
无空包、稳赚不赔，玩的就是心跳，快来捡
漏，拍一发 40件惊喜盲盒……”记者在各大
网购平台上搜索发现，不少打着这类广告
语的“快递盲盒”，月销量成千上万，有些商
品总销售量超 10万件。

记者采访发现，盲盒无论是线上还是
线下，都非常受年轻人欢迎。许多盲盒爱
好者在购买盲盒时十分享受其“不确定性”
和“未知的惊喜”，这种未知性增强了他们
的购买冲动。

市民刘女士是一名盲盒爱好者，她告
诉记者，每次路过线下商场或是娃娃盲盒
售卖机时，她都忍不住带一两个回家。而
且，如果没有一次性抽到自己心仪的款
式，她通常会抱着侥幸心理多次抽盒，一次
又一次地“砸钱”，直到抽到自己喜欢的款
式。“盲盒的‘魔力’在于一开始不知道自
己纠结半天最终选的是否是心仪的物品，
惊喜或是失落就在开盒的那一瞬间。”刘女
士说。

刘女士表示，如果在线下实在抽不到
自己喜欢的那一款，她还会在网购平台上
购买“玩偶快递盲盒”，“网上质量可能没有
线下那么好，但价格会低一些，而且大多数
自己喜欢的东西都能买到。买盲盒全凭运
气，但是这种‘神秘性’和‘不确定性’正是
它的乐趣所在。”

因为“冲动”消费，刘女士在购买盲盒
的过程中抽到了许多重复款，“我曾经为了
某一个喜欢的盲盒玩偶，花 700多元直接
买了一整箱‘快递盲盒’回家。”据了解，从

“入坑”至今，刘女士共购入 100多个盲盒
产品，她说，一看到这些盲盒玩偶，就觉得
很治愈。

在各种盲盒消费中，购买者都期盼花点小钱就能买
到物超所值的物品。那么，抱着“以小博大”心态购买
的“快递盲盒”，到底好不好呢？

“真有那么好的东西，商家怎么可能这么便宜卖给
你？”购买了两次“快递盲盒”后，选择“止损”的胡先生
说，他收到的“快递盲盒”里有蛇皮袋、螺丝钉、快餐店
免费赠送的小包番茄酱、一次性手套，还有两元店里一
块钱两包的棉签等，这些东西令他没有了再次购买的
兴趣。

在电商平台的买家评价中，记者发现，无法使用的
手机配件、不明日期的樟脑球等“鸡肋”商品十分常见，
甚至还有人收到过一盒装满破布条的快递箱。

这些快递盲盒是否是为了售卖商品而“定制”的快
递？记者带着疑问咨询了一位从事快递行业的工作人
员。该工作人员告诉记者，“快递盲盒”“按个卖”或“按
斤卖”，如 9.9元 3个、28元 40个、90.9元 3公斤，一般都
是售出概不退货的，这种快递大多都是一些低价、打折
批发的小商品，只不过商家把这些小商品用盲盒的形
式包装了一下。“卖家对‘快递盲盒’的品质心里都有
数，无论真假盲盒，买家能拆出好东西的概率都很小。”

该工作人员介绍，商家平时发货都是几百件地发，
有一些山寨、瑕疵商品都会以盲盒的形式兜售出去。

“还有人相信那些 200元抽手机和电脑的盲盒广告，哪
有这么便宜的东西呢？商家不过是抓住消费者好奇的
心理，行清库存之便利。这在快递盲盒市场已是公开
的秘密。”

近日，记者以批发盲盒为由联系电商平台客服了解
到，通常情况下，9.9元一斤的“快递盲盒”共有七八个
物品，除去运费，卖出一单，单个“快递盲盒”利润率能
达到 300%左右。“这么说吧，越是东西差，你挣的钱越
多。”对方客服回应，9.9元一斤的“快递盲盒”肯定没什
么值钱东西，多是一些头绳、塑料夹子之类的，可能个
别盲盒里会装有洗发液。“其实买的人也不在乎这里面
的东西值不值钱，就是满足一下好奇心。”该客服说。

女子拆快递上瘾
花千元购买“快递盲盒”

“神秘性”“不确定性”
增强消费者购买冲动

伪劣商品穿“马甲”
变身“快递盲盒”利润惊人

商家“打游击”消费者难维权
律师：谨记天上不会掉馅饼

记者在线下抽取的“潮玩盲盒”令人眼花缭乱。

小萍购买的手办娃娃盲盒在家里堆成了小山。


