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记者从铁路部门了解到，铁路 12306客户
服务系统已是访问量最大、交易量最多的在线
票务系统，12306APP上线于 2013年 12月，近
9年间已历经 30多个大版本、500多个小版本
的升级。其中 12306APP系统自带的便民功能
有许多，记者发现几个最常用的。

如果旅客已经到达火车站，突然发现忘记
带身份证了，这时可不慌，12306APP就可快速
提供与身份证等效的临时乘车身份证明。旅
客可输入姓名、身份证号，进行人脸识别验证，
只需短短几个流程，用时一两分钟，系统即可
生成二维码，扫码即可进站。

但铁路部门提醒，临时证明仅限 24小时
有效，超时后需要重新申请，一个自然月内仅
限申请三次。

除此之外，12306APP上不仅仅可以买火车
票，还可以买汽车票、飞机票。如果旅客下飞机
后还需要乘坐高铁，便可使用“空铁联运”功能，
一站式“打包”购买飞机票和高铁票，不再为中
途转乘购票操心。

记者昨日从铁路部门获悉，12306APP再次升级，新增了多项便民功能。其

中，系统将车站名和城市名进行了清晰标注和区分。当一个城市有多个火车站时，旅

客购票再也不会犯迷糊。 ■文、图/记者 冰客 通讯员 刘宏伟

新增多项便民功能
车站名和城市名区分标注 积分还可兑换餐饮

20日,市民李先生在 12306APP上购买火车票
时，发现新增了一个人性化的小功能。12306APP上把
城市名称和车站名称进行了区分，不仅可以直观地看到
一个城市具体有哪些车站，买火车票时定位也更加精准
了，选择车站不会出现错误。

记者打开 12306APP看到，在首页填写目的地
时，系统就会生成一个车站列表。比如输入“南京”，
页面就会用蓝色标明“南京市”，下方则用红色标明
南京市内的所有火车站，既包括南京南站、南京站、
江宁站、溧水站、仙林站、江宁西站等站，既有枢纽

站，也包括城际车站，可以精准点击选择要去的车
站。

这个功能升级后，对于外地旅客来说，无疑更加
方便了他们购票。李先生回忆说：“我以前出差到南
京时，买票时候会出现多这个站台名，我总是不好区
分。现在APP系统升级了，对于外地旅客来说，这个
烦恼就避免了。”

据铁路部门介绍，现在 12306APP把城市名和车
站名用不同颜色进行了区分标注，如果旅客不确定要
买哪个站，输入城市名再进行选择即可。

记者了解到，如今许多人都注册有 12306的铁路
畅行常旅客会员，平时购票乘车时都可以获得积
分 ，票面价格的 5倍即为可以获得的积分，可以直接
用于兑换火车票。

记者发现，12306APP升级后，在乘车积分的基
础上，增加了“订餐积分”功能，支持旅客兑换订餐
积分。兑换后的积分可以在餐饮业务中进行部分餐
品的消费。

记者看到，订餐积分和乘车积分是不互通的。记

者了解到，订餐积分目前获得的渠道主要有平安银
行万里通积分兑换、中国移动积分兑换、绑定电子券
进行领取三个方面，100个订餐积分相当于 1元现
金。

记者尝试使用时，发现输入出发日期、车次、座
位号等信息后，系统会自动提示沿途哪些站有供餐
服务。旅客选择餐厅和菜品，下单，用积分支付后即
可。到了相应站点，乘务员就会自动把“免费的午
餐”送到旅客手中。

清楚区分城市名和多个车站名

积分可兑换“免费的午餐”
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记者输入“南京”，页面就会用蓝色标明“南京
市”，下方则用红色标明南京市内的所有火车站。


