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本报讯 自十堰城区实行区域性临时管控
以来，广大群众纷纷自发报名争当志愿者，为疫
情防控贡献力量，筑起全民“防疫长城”。

“您需要买药是吧？您住在哪一栋……好
的，我马上就去买。”13日上午，记者在茅箭区
路北社区疫情防控卡口看到，核酸采集工作刚
刚完成，志愿者董明文就接到神强花园小区居
民的电话。原来，小区一户居民急需一些药
品。董明文立即赶往药店购买。

“我们小区有 100 多户居民，将近 500 多
人，而且老人比较多。每次打电话需要买的药
都是急需药品，所以要快速买来送到他们手
上。”仅 10分钟，董明文就将购买的药物就送
到了居民手中。随后，他又投入到其他志愿服
务中。

董明文告诉记者，前两天，他在朋友圈看到
招募志愿者的消息，便报名参加。“我是一名党
员，十堰城区实行区域性临时管控，与其在家待
着，不如做些力所能及的事情。”

除了董明文外，还有很多群众自发参与到
志愿服务中。在距离路北社区不远处的三桥社
区居委会，记者看到，包括梅杰在内的多名志愿
者正在整理一批蔬菜物资，准备运送到辖区独
居老人家中。

新鲜蔬菜被送到时，老人燕士浩连连感
谢。志愿者一边对老人的住处进行消杀，一边
询问老人的生活情况，令老人十分感动。

据介绍，从 10日晚开始，三桥社区开始通
过线上及线下两种方式招募志愿者。不到半
天，就有近百名辖区居民报名。

据了解，10日以来，我市就近就便发动群
众志愿参与疫情防控工作。截至昨日 16:30，十
堰城区共有 2115名群众报名参与，为居民提供
核酸检测、物资代购搬运、文明劝导、宣传宣讲、
卡口值守等相关志愿服务，用志愿力量筑起全
民“防疫长城”。

本报讯 10月 10日 6时起，十堰城区开始
实行区域性临时管控，第八届湖北省道德模
范曹国宏再次主动请缨，成为志愿者。不仅
如此，他还带动工友、邻居一起参与社区志愿
服务。

昨日上午，记者在韩家沟社区的一小区卡
口见到了曹国宏。当时，他身穿红马甲、佩戴
志愿服务红袖标正在进行卡口值守。记者了
解到，早上 6时，曹国宏就来到社区值守。记者
见到他时，他刚协助社区及医护人员做完核酸
采集工作。

除了卡口值守、核酸采集、区域消杀等工
作外，处理一些突发情况、居民求助也是曹国
宏的工作内容。

11日上午 9点多，曹国宏在荣州小区卡口
值守时，一位居民找到他，称母亲做完手术必
须要去医院换药，但是打不到车。曹国宏将情
况上报社区且得到社区的批准后，自己驾车将
需要换药的居民送到医院。

曹国宏不仅自己主动开展志愿服务，还广

泛带动身边的人参与到志愿服务活动中。
韩家沟社区党支部书记郑嘉祎告诉记者，

2020年，曹国宏就主动请缨当志愿者。之后，
在社区的创文、应急队伍、机动人员等需要志
愿者时，曹国宏都会带动身边的工友、邻居一
起参与到志愿服务中。“他看似普通、平凡，却
坚持做了很多普通人做不到的事。”郑嘉祎说。

“信义哥”曹国宏先后获得“荆楚楷模”、
2018“感动十堰”年度人物、“十堰好人·楷模”、
十堰市第七届道德模范、第八届湖北省道德模
范等荣誉称号。他用自己的实际行动，生动诠
释了榜样的力量。

面对赞誉，曹国宏感恩地说：“当年我只是
做了我该做的事情，社会却给了我这么多的荣
誉。在关键时刻，需要我的时候，我一定要回
报社会，为十堰贡献自己的力量。”

本报讯 11日，一辆运送疫情防控保供物
资的大货车行驶至福银高速十堰西收费站出
口车道时，突发故障无法启动。收费站众多工
作人员一起出动，问题很快得到解决。

11日晚 10时左右，湖北交投西北运营公
司十堰西收费站“‘薪火’女子服务班”班员程
娜在出口车道负责收费。收完一辆大货车的
通行费后，她发现这辆货车启动了好几次就是
打不着火。车主孙师傅下车围着货车转了好
几圈，但是找不出原因。

看到孙师傅一筹莫展的样子，程娜连忙
走出费亭向他了解情况。孙师傅焦急地回
应道：“我也不知道是什么地方出了毛病，
这车拉的是保供物资，现在又不好找修车
师傅来修理，你们能不能帮忙想办法，免得
耽误了与商家约定的提货时间。”程娜听
后，一边让孙师傅不要着急，一边迅速联系
收费站值班人员和站口疫情防控人员前来
支援。

为了尽快让运送疫情防控物资的车辆驶

离车道，简单分析货车启动不了的缘由后，大
家一致同意先集中力量把货车推到外广场安
全地带，再认真查找原因。

经过大家 10多分钟的努力，大货车在众
人推动的过程中，恢复了正常启动状态。孙
师傅激动地说：“幸亏有你们，要不然就会耽
误交货时间，影响市民正常物资供应。”

本报讯“非常感谢，事情得到了圆满解
决。”13日下午，俞先生在电话里再三感谢十
堰市 12345公共服务热线帮他解决燃眉之急。

俞先生家住北京中路香格里拉小区。13
日上午，他的妻子因生病需要到医院治疗，但
由于没有通行证，俞先生无法带妻子去医

院。情急之下，俞先生向市 12345热线工作人
员求助。

接到十堰市 12345公共服务热线指令后，
五堰街办柳林新村社区非常重视。工作人员
立即为俞先生开具出行证明，并拍照后通过微
信发给了俞先生。随后，俞先生赶到社区领取
驾车出行的证件，顺利驾车将妻子送到医院。
经过治疗，目前，俞先生的妻子病情有所好转。

一抹“志愿红”筑起防疫“新长城”
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不仅自己冲到一线做志愿者
还带动50余人开展志愿服务
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运送抗疫物资的货车突然无法启动
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居民生病需要就医
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志愿者将新鲜蔬菜水果等送到独居老人家里。

众多市民争当志愿者，为大家提供物资代购搬运、
卡口值守等服务。

大货车在众人推动的过程中，恢复了正常
启动状态。


