
本报讯“感谢政府帮我们想办法让护工到家
里来，要不然我真的没法一个人照顾老伴。”昨日
上午，80 多岁的市民黄奶奶不停感谢十堰市
12345公共服务热线帮他们解决困难。

昨日上午，记者联系到黄奶奶时，她正和护
工一起照料老伴。黄奶奶今年 80多岁，住在张
湾区东风阳光城。她介绍，老伴今年 80 多岁，
患有脑出血兼脑梗，常年卧床。因为子女在武
汉，平时都是黄奶奶一个人照料。“我已经照顾
老伴 20多年了，子女只有过年才回十堰。”因为
黄奶奶岁数大了，老伴需要喂饭，还要时不时翻

身，黄奶奶就请了一位护工，帮忙一起照料老
伴。“护工住在汉江路街办，平时都是早上来，晚
上回家。”黄奶奶说，这位护工人很好，照顾老人尽
心尽责。

近日，因为疫情原因，导致护工无法出门，这
让黄奶奶十分着急，因为她一个人实在是无法照
料老伴。10日，她向 12345公共服务热线工作人
员求助。接到 12345公共服务热线指令后，10日
19时 48分，汉江路街办就给这位护工开具了证
明，并与车城路街办对接好护工出行事宜。当晚，
这位护工就到了黄奶奶家里。

“太感谢了，有了护工帮忙，我不用担心照顾
不了老伴了。”黄奶奶感激地说。

本报讯 10日，一位老人致电十堰晚报新闻
热线 8110110，称她和老伴在家照看上小学二年
级的外孙女，因为都不会设置电脑，外孙女上不了
网课，他们十分着急。幸亏后来东岳社区两名工
作人员帮忙解决，她想表达对她们的感激之情。

七旬老人潘正云家住金地广场，为了照顾在
市人民小学上学的外孙女，去年 9月起，原本在房
县老家的潘正云和老伴来到十堰城区生活。潘正
云告诉记者：“女儿女婿都不在十堰，我们老两口
折腾了一上午，都没设置好电脑，耽误了外孙女上
网课，我们当时十分着急。”

情急之下，两位老人想到社区工作人员说
过的话，有困难找他们。当日下午，他们向小区
门口的值守人员说明情况后，来到东岳社区党
群服务中心，向工作人员说明难处。一名姓罗
和另一名姓董的女性工作人员了解情况后，非
常热心，立即用自己的手机流量，帮忙在平板电
脑上下载好网课 APP，并现场细心讲授，手把手
教会老人使用方法。

随后，潘正云和老伴将平板电脑拿回家，给外
孙女回放上午的网课内容。下午，孩子顺利提交
作业，老人心里终于踏实了。“太感谢了！要不是
他们耐心讲解、热心帮忙，我们真不知该怎么办。”
潘正云老人感激地说。

本报讯 昨日上午，一位七旬老人在医院做完
手术后无法回家，志愿者和防疫应急保障客运车
队的哥伸援手，将老人及时送回家。

昨日上午，独自在国药东风总医院做完白内
障手术的张大爷因没有交通工具，无法回家。负
责驻守张湾片区的湖北顺强运业公司志愿者得知
老人的情况后，立即来到医院门诊部大厅，找到张
大爷。志愿者对老人进行核酸验证后，询问其家
庭住址。了解到老人住在九龙太阳城，志愿者立
即将老人搀扶到附近防疫应急保障客运车队的一
辆出租车上，安排出租车驾驶员张龙出车，将老人
送到家门口。

接到老人后，老人的家人感激地说：“幸亏有
你们，要不然我父亲不知什么时候才能回家。”

10日，我市成立了防疫应急保障客运车队，
全市投放 400台出租车，在太和医院、国药东风总

医院、市人民医院、市中医医院、市妇幼保健院、高
铁十堰东站、武当山机场、十堰火车站、客运站以
及全市 87个社区均设有应急服务点。为了方便返
堰旅客，市公交公司还开行了高铁十堰东站至火车
站北广场、火车站南广场以及红卫方向的三条公交
线路，还有火车站南广场至高铁武当山西站线路，
返堰旅客需提供48小时核酸证明方可乘车。

据介绍，该应急车队将服务“三站一场”、5大
医院、80余个社区的重点人群。社区居民若需要
出行，可联系社区工作人员进行协调。除了应急
出租车，全市还开通了 23台公交车和 35台班线
车上路运营。
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顺强运业公司志愿者安排出租车驾驶员将老
人送回家。
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本报讯 10日，十堰市志愿服务联合会面向社会
公开招募志愿者。截至昨日 18时，已有 1467人报名
参加。

10日，十堰城区部分区域实施临时性管控后，十
堰市志愿服务联合会 10名工作人员迅速成立线上线
下招募组、物资保障组等 7个小组，负责相关志愿服务
工作。当日上午，招募志愿者消息发出后，广大市民
踊跃报名。记者从市志愿服务联合会获悉，截至昨日
18时，线上共招募志愿者 1357人，线下共招募志愿者
110人，共计 1467人。其中符合条件的 1000余名志
愿者已就近就地上岗，他们分布在城区各个社区，参
与小区卡口值守、核酸检测点秩序维护、生活物资配
送等志愿服务工作。

老虎沟尚品蛋糕店负责人骆莎莎看到招募志愿者
的消息后，第一时间主动报名。骆莎莎看到志愿者们
都非常辛苦，于是决定做一些蛋糕送给他们。昨日下
午，骆莎莎将制作好的一批价值约 1500元的蛋糕送到
市志愿服务联合会工作人员手中。

肖涛是大洋摩登购物中心的一名普通员工，10
日，他主动报名，成为防疫志愿者。记者了解到，两个
月前，肖涛就主动报名成为防疫志愿者，当时被分到
张湾区艳湖社区参与志愿服务工作。肖涛告诉记者，
他希望尽自己所能，为疫情防控做贡献。

如果你也想成为疫情防控社会志愿者，可扫描文
末二维码报名。（志愿服务属于无偿性质）

争当防疫志愿者 1467位市民报名

■文、图/记者 叶楚榕

扫码报名

尚品蛋糕店用心制作的写有“抗疫必胜”字样的
蛋糕被送到市志愿服务联合会工作人员手中。

肖涛（右）和其他志愿者一起为小区居民送菜。


