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本报讯 女子网购后接到一个电
话，被告知快递在途中丢失，可以进行
理赔。女子轻信对方的话，最终被骗
3.5万元。

8日中午，市民小雪（化名）在上班
期间接到一个陌生电话，对方自称是
支付宝理赔“物流中心客服”。

对方问小雪是不是在网上买了一
瓶沐浴露，小雪称确有此事。客服称，
小雪的快递在运输过程中弄丢了，他们
要对丢失的商品进行赔付。客服让小
雪加微信，随后给她发来一个退货链
接，要求她提供买沐浴露的订单截图。

小雪没多想便将截图发给对方。
在聊天过程中，对方向小雪提供了一
系列关于理赔的操作流程。小雪感觉
流程太复杂，不会操作。这时，对方问
小雪能不能接受在支付宝上申请理
赔。为了方便操作，小雪同意了。

在对方的邀请下，小雪加了一个
QQ 群。进群之后，对方给小雪打来

QQ语音电话，让小雪通过手机应用商
店下载一个叫Zoom的手机APP。

对方以指导小雪在支付宝上申请
理赔为由，进行语音通话，并诱导小雪
开启了屏幕共享功能。在手机上，小
雪按照对方的指示操作了一番。

对方称，为了保护小雪的账户，让她
通过建设银行手机客户端把微信和支
付宝里的钱全部转到建行银行卡里。

当小雪将钱全部转到银行卡后，
对方报给了小雪一个华夏银行的银行
卡号，并称小雪通过人脸识别才能将
赔付的钱支付到位。

小雪进行人脸识别后，发现自己
没有经过其他任何操作，建设银行卡
里的 35800元钱就通过手机网银直接
转到了对方的账户上。

再后来，小雪被踢出QQ群，微信
也被拉黑，再也联系不上对方。这时，
小雪才意识到被骗，赶紧报警。

当日下午，在派出所，民警了解到，
骗子通过不法途径获取了小雪的网购
订单信息，冒充客服主动提出理赔，设
下陷阱，是一起典型的冒充电商物流客
服诈骗案件。骗子通过在手机上安装
Zoom，同小雪在语音通话和共享屏幕
时，远程查看小雪的手机，在小雪操作
手机时窃取了银行卡密码或验证码。

目前，案件在进一步侦办中。

本报讯“15 年了，我们以为
她早已不在人世，没想到女儿还
活着，感谢民警让我们一家团
圆。”日前，在武当山机场出站
口，老人王某与失踪 15 年的女
儿小芬（化 名）紧紧相拥，泪流
满面。

2007年 6月，小芬和家人发生
矛盾后离家出走。时年 33岁的小
芬因患有轻度智力障碍，离家后再
也找不到回家的路，后来一路漂
泊。据小芬描述，她也不知道具体
到了哪些城市。

当时小芬离家未携带随身物
品，家人想着她应该很快就会回
家，不曾想她就此失联。当年，家
人也曾报警寻人，但当时技术条件
不够先进，寻人工作一度陷入困
境。但是，王某从未放弃寻找女
儿。15年来寻找未果，她终日以泪
洗面，渐渐失去信心，以为小芬已
经不在人世。

2022年 7月，小芬的家人看到
十堰市公安局茅箭区分局在 2021
年“团圆行动”中找回失踪 21年的
人员后，又燃起了寻亲的希望。

在大女儿小梅（化名）的带领
下，王某来到市公安局茅箭区分局
东城开发区派出所找到户籍民警
封丽萍，想通过“团圆行动”将女儿
找回。“哪怕是万分之一的希望，我

也要试试！”王某说。
法医孙章印听完王某的话，十

分感动，迅速将小芬失踪时的详细
情况记录下来，并采集其父母的
DNA信息。在十堰市公安司法鉴
定中心副大队长罗银洲的协助下，
孙章印很快比对到了辽宁省大连
市收容站一女子。后通过采集该
女子 DNA进行复核，确认其为失
踪 15年的小芬。

日前，孙章印第一时间带着小
梅前往大连认亲。孙章印通过大
连市收容站管理人员了解到，去年
冬天，小芬在街头流浪，热心群众
报警求助，因小芬的精神状态不
好，无法核实身份及家庭住址，民
警将其送至收容站进行照料。

在大连，小梅一眼就认出失散
多年的妹妹。看到妹妹的现状，她
心疼不已，立即带妹妹理发、洗澡、
买衣服和鞋子……

10月 1日，孙章印和小梅带着
小芬从大连出发，顺利抵达武当山
机场。见到失踪 15年的女儿，王
某泪流满面。

10月 8日，小芬一家人来到市
公安局茅箭区分局，为刑侦大队送
来了一面印有“助人为乐寻亲人，
感谢人民好警察”的锦旗致谢。

据悉，2021 年公安部部署开
展“团圆行动”以来，市公安局茅箭
区分局已为 5个离散家庭圆了团
圆梦。
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