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在另一类卖货骗术中，推销人员不
再“制假售假”，他们卖的是“真货”，却让
购买者十分窝火。

“原价 5999 元，现在搞活动 2980
元，还送不粘锅和空气净化器。”王大爷
前段时间买了一款智能马桶盖，不料遭
到子女的一顿数落。“一看就是老款，这
个品牌的新款才卖 2000 多元，赶紧退
吧！”可是，商家已经派工人上门安装，根
本不给老人退货的机会。

原来，王大爷接到电话，说他常去的
一家商场酬谢老客户，他被选为“幸运客
户”，可以用优惠的价格购买智能马桶
盖。商家当着王大爷的面打开了一款购
物平台 APP，果然上面的原价是 5999
元。能以如此低廉的价格买到商品，王
大爷动了心。后来，王大爷的子女在网
上查询发现，老人购买的这款智能马桶
盖在线上商家标价都特高，有两家店铺
标价竟高达 15549元和 11988元。王大
爷说，参加商场酬宾活动的“幸运客户”
都是老年人。这让老人的子女更加窝
火，“看来这是线上线下商家打了个配
合呀，以‘中奖’为名专门吸引老年人购
买，老人花了高价，还以为得了便宜。
很多老人都不知道一些网上 APP可以
随意标价。”

“这种套路更隐蔽，也更可恶。”北
京慈善协会老友帮专项基金主任陈亚
辉表示，这种“类诈骗”打法律的“擦边
球”，虽然卖的是“真货”，却利用老人对
网络操作不熟悉，坑得老人有苦难言。

直播间里的荒诞推销 虚标高价卖库存底子

靠靠““信息差信息差””忽悠老人忽悠老人

直播间的主播满口“叔叔阿姨”，说一床棉被盖上就能改善失眠；幸运
老人可以便宜 3000多元购买智能马桶盖……如今，一些不法分子肆意“收
割”老年人，利用信息差把老人忽悠得团团转。 据《北京晚报》

记者注意到，短视频平台已经出现
一类专门面向老年人进行直播诈骗的群
体。他们千篇一律，主播张口就是“叔叔
阿姨”“老爸老妈”，极尽体贴；而他们推
销的产品却不是好东西。

在某主播的直播间，一床棉被被打
上了“T细胞”的标签。主播宣称，盖这
床棉被可以改善人体酸性体质，改善失
眠症状。为了证明棉被的确能改善酸碱
度，主播将棉被的一角泡到茶水里，随后
茶水变清。这款“神奇”的被子标价高达
5980元。但在评论区有很多人说“根本
就没有用”，提醒“不要上当受骗”。

主播推荐的量子能量鞋配有遥控
器，可以切换按摩的穴位和档位。主播
宣称，量子能量鞋能够打通脚部的微循
环，提高免疫力，针对脚部酸胀肿痛有神
奇功效。为了证明这种鞋的神奇之处，
主播拿了一个电灯泡放入鞋中，灯泡居
然亮了：“量子是人的身体所需要的能
量，它是一种高科技……”

有人购买了一双量子能量鞋进行测
评，发现不管如何操作鞋子都没有反
应。剪开鞋子一看，原来所谓的高科技
只是鞋上多了一个纽扣。

这些主播利用老年人在网络上“涉
世不深”的特点，先是通过拍各种惩恶扬
善的“正能量”视频博取老人信任，然后
才开始“割韭菜”。虽然套路还是线下保
健品骗局的套路，但看到网上“有图有真
相”，一些老人就会深信不疑。

荒诞的神奇棉被能量鞋 先标高价再“优惠”
探因
骗子利用“信息差”得手

有老人遇到的是一些消费欺诈，
花了几千元买的却是值几十块钱的东
西；还有老人容易陷入投资理财类骗
局。为什么被骗的总是老年人？

一方面，老年人因为年龄的增
长，对一些新事物较为陌生。但不少
老人拥有较强的购买力，容易被骗子
盯上。在北京一些高档小区，老年人
每个月平均要在保健品上花 6000元
左右。

骗子还会有针对性地给老人洗
脑。比如在话术中加一些“这个东西
一般人理解不了，只有您才懂”等措
辞，满足老人的优越感和虚荣心。北
京律维银龄研究与服务中心主任赵
越凡也介绍，往往越是学历高、社会
地位高的老人越有“自信”，特别相信
自己的判断，容易落入骗子的圈套。
最重要的一点，许多老年人子女不在
身边，没有可以商量的人，容易造成
信息闭塞。骗子往往利用“信息差”
得手。

北京市老龄协会权益保护处处长
尹政伟介绍，在协会接触的案例中，
90%的老人遇到诈骗后往往都会瞒着
家人，甚至连老伴和子女都不会告
诉。花钱被骗老人当然会感到心疼。

“对于许多老年人来说，遇到诈骗，是
他们心里过不去的一道坎儿。”

破题
持续开展反诈宣传

“专坑老人的骗局怎么分
辨？首先，得有一个 15平方米的
小门脸，地方不大，白大褂啊、锦
旗啊、核磁理疗床垫啊，必须得
有。凸显俩字：专业……”为了帮
老人拆穿层出不穷的新骗局，北
京市老龄协会在持续开展各种普
法宣传的同时，也更加注重方式
方法。在“老友帮”反诈宣传短视
频中，各种养老诈骗的套路被分
析得“明明白白”。

根据北京市老龄协会《老年
人权益保护情况调研报告》，随着
家庭地位变化、代际矛盾凸显、空
巢与独居等问题凸显，家庭对老
年人的保护功能一直在弱化。样
本调查显示，有 63%的老人是夫
妻共同生活，仅有 20%的老人与
子女共同生活，还有 14%的老人
是独自生活。在侵权案件中，有
一半以上被侵害老人家庭关系较
弱、家庭保护与支持不足，受害人
中空巢与独居者较多，赡养人过
问老人事务较少。

专家表示，家庭成员在给予
老年人充分的经济供养、生活照
料和精神慰藉外，还要给予老年
人情感支持。骗术不断翻新，防
诈骗丝毫不能放松。


