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“请西苑医院安排医护人员
支援张湾区疫情防控 !”8月 16 日
晚，接到市疫情防控指挥部指令，
西苑医院迅速行动，半个小时内，
3 支应急医疗队 27 人集结到位。
来到新现场，指导防护服穿脱、核
酸采集、人员转运及上门核酸采
集等社区抗疫工作。

“我的身体很好，平时做手术时
站 10个小时没问题，但现在感觉快
虚脱了！”妇产科主治医师和方说，
当晚接到医院电话，他晚饭没来得
及吃，立即开车赶到现场，爬楼采核
酸、指导群众穿脱防护服等。“穿着
防护服，一层一层地爬楼特别费劲，
遇到有些群众不理解，还要解释半
天才配合……”一直到第二天清晨
5点多忙完，瘫坐在地上，才想起来
已经超过 10小时没吃饭。8月 17

日、18日，医院再次派出医疗队，支
援张湾区疫情防控工作。

除了在前线直接与患者接触，
疫情防控还有幕后英雄，他们就是
检验科的人员。西苑医院检验科除
了承担核酸检测任务，有时候还要
承担部分核酸采集、外出支援及全
市核酸检测任务。

“人员轮换，仪器不休，赶时间
尽快把核酸样本检测出来。”西苑
医院检验科主任刘小政介绍。8月
17日晚，接到市疫情防控指挥部检
测任务，检验科集体加班，连夜工
作。为了防止疲劳战造成失误，人
员轮换上阵，检测设备不休，第二
天清晨 6 点多提前完成核酸样本
检测任务。

“我相信我们一定能够战胜本
轮疫情！”刘小政信心满满地说道。

临时管控期急危重症患者如何救治？

人员分类救治 全市急救联动

以疫情为令 与时间赛跑
市西苑医院快速高效应对突发疫情

6天接听电话1.7万余
次，日均出车达290余台次

走进 120调度指挥室，就听到
此起彼伏的电话铃声。“我们 4个调
度台从 13日开始满负荷运转，调度
员三班倒，连喝水、上厕所都没时
间。”调度指挥科科长黄宇飞介绍。

13日至 18日，120调度台共接
听电话 1.7万余次，其中只有 10%
是真正需要急救的病人，这 6天十
堰城区日均急救出车达 290 余台
次。其余九成电话是看病用药咨
询、交通路况及用车查询、心理恐慌
求助等，但调度员都得接听解释，挤
兑了正常急救调度派车。

面对这些特殊情况，市急救中心
主任刘家敏及时向上级反映并提出
建议。市卫健委13日发布了关于临
时管控期间 120救护车规范运行的
提示，多种宣传渠道提醒广大群众非
急救需求不拨打120，以保障急危重
症伤病员院前救治、隔离人员转运和
突发事件紧急医疗救援。

市疫情防控指挥部根据 120急
救实际状况，采纳市卫健委建议，16
日安排投入 400辆防疫应急保障交
通出租车，由社区管理人员联系安
排，满足市民紧急出行、普通看病就
医需求。还明确有急救就医需求的
人员（孕产妇急诊分娩、婴幼儿诊疗、
创伤、胸痛、卒中等急危重症诊疗服
务），立即联系 120急救中心，由 120
按院前急救管理办法调度救护车送
至定点医院就诊。各大医院的胸痛
中心、卒中中心、创伤中心、危重孕产
妇救治中心、危重患儿救治中心等

“五大中心”全天运转，为急危重症患
者提供专业可靠的急救保障。

15日下午 5时，郧阳区一经胚
胎移植（试管婴儿）的高龄孕产妇突
发腹痛和出血，被紧急收治当地医院
治疗。考虑当地医疗条件和保胎需
求，请求市太和医院急救站紧急出
动。通过市县联动急救，经过对症治
疗，患者和胎儿均转危为安。

16日中午11点，一隔离点有人突
发心脏病，市人民医院急救站出动负

压救护车，把病人接回医院定点救治。
18日上午，一家属楼有名老人呼

吸困难，且伴有发热症状，国药东风总医
院接120指令后10分钟内进行收治。

18日晚上，一隔离点工作人员拨
打120求救，称有一名怀孕4个月的孕
妇出现剧烈腹痛，当班调度员立即调
派市西苑医院急救站的负压救护车转
运收治病人，最后孕妇转危为安。

全市急救大联动机制
提升急救效率

十堰城区 11家医院急救站听
从市急救中心统一调度指挥，执行
任务虽密集但有条不紊。

“高压运转是我们院前急救的
常态，急救不怕苦不怕累，就怕病人
不理解。”市太和医院急救站主治医
师马瑞介绍，急救一线人员轮流市
内、市外出车。他印象最深的是出
诊一名出血病人，被救治后的病人
不理解救护车还要收费，经解释是
按省医保物价最低标准收费，方得
到病人的理解。

这几天一直在 120调度台带班
的副主任朱剑要求，调度员在接警中
简明扼要地解释沟通，快速判断快速
派车，提升急救调度的效率。同时跟
社区管理积极协调，让市民非急救需
求尽量联系点对点出租车。

十堰市现有急救中心（站）150
家、救护车 360台，其中 289台普通
救护车台主要进行院前急救与院际
转运，另外十堰城区负压救护车 36
台、6县市区负压车 35台，共计 71
台扩充防疫急救保障铁军。近两
年，在公共卫生救治体系“湖北样
板”和“十堰标杆”建设中，十堰城乡
急救体系全面发展。

“十堰急救特色就是全市大联
动：市、县 120调度指挥联动，市县
乡、陆空水急救联动，城乡负压车、
救护车紧急救援联动，十堰与周边
豫、陕、渝城市急救联动。”刘家敏对
记者说，多年来形成的急救联动机
制，成为完成急危重症救治、紧急医
学救援和疫情防控转运任务的坚强
保障。
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疫情就是命令，

防控就是责任。我

市本次疫情发生以

来，市西苑医院（太

和医院西苑院区）快

速反应，闻令而动，

与时间赛跑，与病毒

抗争，全员上阵坚决

打赢疫情防控歼灭

战。
■文/图/记者 周仑

通讯员 方金柱

紧急部署，全员上阵抗疫
8月 10日，我市发现新冠病毒

检测阳性人员，西苑医院迅速召开
疫情防控调度会，太和医院院长、西
苑医院院长唐以军，西苑医院党委
书记刘振伟共同宣布启动应急预
案，要求全员上阵众志成城坚决打
赢疫情防控歼灭战。

作为定点医院，西苑医院深感
责任重大，任务艰巨，院党委决定
临时关闭所有外设门诊部，人员统
一调配，统筹疫情防控和综合医
疗。全院上下统一思想，服从抗疫
大局，突出重点、注重细节，坚守

“医护零感染、防控零通报”的目标
和底线。每天召开疫情防控调度

会，高标、高能、高速、高效地推进
抗疫工作，众志成城坚决打赢疫情
防控歼灭战。

全员上阵，众志成城，西苑医院护
理部主任董纪华是其中的一个缩影。
8月10日至8月18日，一直坚守在医
院，协调普通病人转运、临床医疗所
需，安排护理人员抗疫，解决临床问题
等。9天来，董纪华没有睡一个安稳
觉，最忙的时候一天只抽空休息3个
小时，以至于一双新护士鞋跑掉鞋底
她都没有注意到，直到同事提醒她才
发现，她用胶带将鞋底粘一下继续工
作，和她一样冲在抗疫一线的西苑
医院医护人员还有很多。

星夜集结，承担核酸采集和检测任务

临时性管控期间，120电话接警情况如何？救护车特别是

负压车够不够用？急危重症病人能否快速救治？针对这些社

会关注的热点，记者走进市急救中心，探访非常时期如何保障

急危重症和发热病人的急救需求。
■文、图/记者 曾雨 通讯员 傅圣岚


