
本报讯 14日晚，郧阳区市民陈女士
反映小孩手指砸伤需救治，但是镇区医
疗部门因疫情原因都不能手术，需到市
里医院手术，但是因疫情临时性管控，不
能前往。接到十堰市 12345公共服务热
线指令后，郧阳区政府办迅速与区人民
医院联系，并紧急联系了太和医院救护
车转院到太和医院进行了手术。

8月 14日晚上，郧阳区政务服务便

民热线接到该区柳陂镇陈女士电话求
助：家里 5岁小孩因在玩健身器材时，手
指被砸伤了，去柳陂镇卫生院救治，镇卫
生院医生说处理不了，后来又到区人民
医院，区人民医院说可以做手术，但没有
手术材料，建议转到市太和医院做手术，
可又因疫情临时管控，请求解决。

当晚，市 12345热线工作人员立即
将陈女士诉求情况反馈给郧阳区政府
办副主任潘朝东，接到十堰市 12345公
共服务热线指令后，潘朝东第一时间与

该区人民医院党委书记白顺琴联系。
随后，白顺琴立即到区人民医院急诊科
与伤者家属见面。她现场协调市太和
医院救护车迅速来郧阳区接伤者到太
和医院做手术，同时启动办理转院手
续。20分钟后，伤者被紧急送往市太和
医院。

19日上午，记者联系上了陈女士，她
称，当天晚上被送往市太和医院后，就随
即进行了手术，手术成功后第二天便出
院了，目前小孩伤势恢复良好。

本报讯“很贴心，物业公司把我 6
天的停车费减免了。”日前，城区一小区
物业公司充分发挥企业担当，减免了临
时管控期间居民停车产生的停车费，延
长了月租车位的停车期限，得到了小区
居民的好评和点赞。

8月19日，家住上海路美珑公园小区
的业主李先生打算驾车出门，到达小区出

口后，道闸系统显示应缴纳停车费100余
元。就当他准备缴纳停车费时，物业公司
工作人员告诉他，免收临时管控期间产生
的停车费。

这个消息让李先生瞬间开心起来，在
出示健康码、核酸证明后，他顺利将小车
开出了小区。除了李先生外，该小区的其
他居民也享受到了这一福利。

记者获悉，临时管控期间，该小区
物业公司发出小区所有停放的车辆免收

停车费的通知。为了给居民时间调整，
物业公司还提供了一天的缓冲时间，8月
19日内依然免费停放车辆，从 8月 20日
早上 8时开始恢复收费。

此外，记者了解到，除了减免临时车
辆停车费外，针对月租车等，物业公司也
在相应的基础上延长车位期限及车位管
理费。据了解，物业公司推出的活动惠
及全小区 2000余户居民，为居民节省停
车费用 2.5万元左右。
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本报讯 8月 18日，市新冠肺炎疫情
防控指挥部发布《关于进一步加强常态化
疫情防控工作的通告》，提醒市民严格执
行常态化疫情防控有关规定，主动戴口
罩。那么，我市市民在公共场所戴口罩情
况如何？昨日，记者进行了探访。

记者选取较为繁华的北京北路、汉江
南路、柳林路、五堰步行街等地探访，发现
即便天气炎热，绝大多数市民都能做到正
确佩戴口罩，进入卡口、小区时，更是自觉
配合门口检测人员，出示绿码，测好体温、
戴好口罩再进入。

不过，也有少数行走在街上的市民，
以及门店人员不正确佩戴口罩，或完全不
戴口罩。有市民认为：“当下，不戴口罩、
扎堆聚集这些行为，是疫情防控的隐患。”

市新冠肺炎疫情防控指挥部提醒广
大市民，防疫人人有责，切不可心存侥幸、
掉以轻心，更不能有丝毫的麻痹和懈怠。

本报讯 近日，我市两位货车司机
先后拨打市 12345公共服务热线，反映
临时管控期间运送货物被限行。十堰
市交通运输局随即展开调查，并及时给
予回复。

祁先生是一位货车司机。近日，祁
先生拨打市 12345公共服务热线称，17
日上午开着货车载着一车鸡蛋从竹山前
往十堰，途经房县军店高速卡口时被限
制通行。张先生也是一位货车司机，17

日拨打市 12345公共服务热线称，其准
备从竹溪开货车到十堰拉货，被告知如
果来十堰，返回竹溪后要被隔离。

祁先生和张先生反映的情况被市
12345公共服务热线转办至市交通运输
局。随后，市交通运输局迅速展开了调
查。经查，17日上午，祁先生驾驶货车
载货从竹溪到达房县，准备到一乡镇送
货。因无 24小时核酸检测报告，也未向
工作人员说明拉的货物是鸡蛋，因此卡
口工作人员未让其通行。

张先生反映的问题，市交通运输局
经与竹溪县疫情防控指挥部核实，实际

情况为：竹溪县交通卡口对货运车辆通
行一直采取的是“即采即追即走”加“点
对点”运输的管控措施。卡口工作人员
由于对管控政策理解不全面，当时回复
张先生从竹溪运货到十堰，回竹溪后“可
能会被隔离”。

对于祁先生的诉求，房县疫情防控
指挥部表示，下一步将严格落实全市交
通防控政策，及时做好宣传解释工作，确
保货物运输畅通。

对于张先生的诉求，竹溪县疫情防
控指挥部已派专人再次和张先生沟通回
复，争取得到理解支持。
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