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尽管都是在受惊吓后发生伤害，但玩家在参与
剧本杀时被吓到脑出血，与玩密室逃脱时受惊吓摔
伤的情况并不完全相同。那么，经营者需要为玩家
的受伤甚至死亡承担责任吗？

对此，江苏金协和律师事务所执行主任常璇认
为，认定剧本杀的经营者需承担民事侵权责任的难度
要大于前者。虽然《民法典》第 1198条规定了经营
者、管理者违反安全保障任务的侵权责任，但如果玩
家仅是因自身胆小原因受惊吓致伤，而非因经营场所
内的设施、物件设置等问题导致摔伤，则较难认定经
营者未尽到安全保障义务。她认为，从法律层面来
说，安全保障义务应科学界定，不宜过宽界定。

常璇表示，根据《民法典》规定的“自甘风险”原
则，就像参加足球、登山、攀岩等运动，在选择剧本时
应当知道其具有一定恐怖情节并预见危险性。因
此，除非同伴已发现其身体不适而故意刺激或存在
其他故意或重大过失的情况，玩家被惊吓受伤或死
亡的责任不应由同伴承担。

近期，文化和旅游部等五部门联合发布《关于加
强剧本娱乐经营场所管理的通知》，加强“剧本杀”

“密室逃脱”等场所管理，促进行业健康有序发展。
《通知》规定剧本娱乐经营场所应当建立内容自审制
度，对剧本脚本以及表演、场景、道具、服饰等进行内
容自审，确保内容合法。

常璇提醒，商家在经营过程中应当更加注意完
善告知义务，结合游戏要求及剧本特点等对可以预
见的风险作出针对性告知。特别对于身体、心理素
质较差，有基础疾病的消费者尽到提醒的义务，在场
所内设置相关醒目、易懂的标识，游戏过程中注意关
心消费者情绪、身体的状况，如发生意外及时救助，
避免损失扩大。

近日，一名长沙女大学生玩剧本杀被吓到脑出血的

消息引发广泛关注。与密室逃脱相似，一些剧本杀通过

营造恐怖气氛吸引消费者，那么在游戏过程中造成伤害，

经营者需要为此承担责任吗？

律师在采访中告诉记者，随着主管部门对剧本娱乐

经营场所加强管理，此类伤害出现的可能性大大减少。

她同时提醒经营者，应当更加注意完善告知义务，对可以

预见的风险作出针对性告知。 ■据《扬子晚报》

近年来，不少年轻人被剧本杀带来的新鲜刺激
体验吸引，一些剧本则以营造恐怖氛围作为卖点。
据长沙电视台政法频道报道，近日，22岁的大学女
生小彤（化名）因玩剧本杀，被吓出了脑出血送往
医院。

当天下午 3点左右，小彤跟朋友一起玩剧本
杀的时候，被吓得全身无力、头晕气促、四肢麻木、
感觉减退。休息片刻后，小彤的症状并未得到缓
解，同伴赶紧拨打 120，将小彤送到了长沙市第四
医院急诊科。检查结果显示，小彤右侧额顶叶出
血、蛛网膜下腔出血（脑血管畸形）。

该院急诊急救中心主任兼重症医学科主任表
示，一般来说，脑出血多发于中老年人，常与脑血管
硬化、高血压等疾病有关。然而，近年来，该院急诊

科也接诊到许多出现脑出血症状的年轻患者。
为什么脑出血越来越年轻化？该主任解释，这

与年轻人平时不健康的饮食习惯、作息不规律、工
作压力大、缺乏运动等因素密切相关。她同时表
示，情绪激动也是脑出血的重要诱因，诸如生气、
激动、焦虑、悲伤、恐惧、惊吓等过激的情绪都可能
导致脑出血，这主要是由于情绪激动时心跳加快、
血压突然升高所致。

记者看到，这一消息引起网友的关注和议论。
有网友认为，小彤出现脑出血是因为自身体质的原
因，与剧本杀并没有多少关系。也有网友表示，从
医生的分析看，既然恐惧、惊吓是脑出血的诱因，
而她在玩的过程中发生脑出血，剧本杀的经营者要
对此承担责任。

剧本杀、密室等在给玩家带来各种体验，特别
是由恐怖感、惊吓带来的刺激，但也因此造成一些
玩家受伤等意外情况的发生，引发了不少纠纷乃至
官司。记者检索相关判决，发现国内多地法院已审
理过这类纠纷案件。重庆的刘某就因为在玩密室
逃脱时受到惊吓造成十级伤残，该案在这类诉讼中
具有一定的代表性。

当时，刘某与朋友到某密室参与主题游戏，当
进行到最后阶段时，工作人员扮演的角色打开房门
径直朝屋内倒下，玩家受到惊吓，四处躲避，刘某
受到惊吓后受伤。经医院诊断，刘某为右胫骨平台
骨折、右腓骨头骨折，专业机构鉴定刘某构成十级
伤残。

事发后，刘某将经营者诉至重庆市江北区人
民法院。法院经审理认为，原告刘某购票进入被
告经营的场所参加密室逃脱游戏，双方之间形成

服务合同关系，被告有义务向原告提供服务及必
要的安全保障。被告工作人员突然打开房门倒
向人群，可能撞伤玩家，或容易发生踩踏事故等，
被告未尽到安全保障义务，应承担侵权责任。

法院还查明，游戏开始前刘某与朋友在入场须
知上签名。入场须知载明，游戏内有真人与玩家互
动，场内实景布置，容易发生摔倒、碰撞、擦伤。因
此法院认为，刘某在选择参加密室逃脱游戏时，应
当对游戏及特点有一定认识，能够预见可能遭遇惊
险场面，因此，刘某应尽到自身的安全注意义务。

最终，根据本案实际情况、双方过错程度，重庆
江北法院判决被告赔偿原告 10.8万元。

《民法典》第 1176条规定了“自甘风险”原则，
记者注意到，在适用《民法典》的密室逃脱受伤索
赔案件中，法院通常会按照事发时的具体情况，根
据双方过错酌情划分责任比例。
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