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在装修纠纷中，张女士遇到的这种情况屡见不
鲜。市装饰办质监站站长曹强介绍，如今，一些装修公
司为了吸引顾客推出“装修套餐”，把橱柜、吊顶等材料
及施工费用包含在一个“大套餐”里。一般情况下，装
修公司只标注“装修套餐”的总价格，不会明确标注“套
餐”内每项材料的价格，这为后期理赔埋下隐患。

曹强说，装修公司如不能按照合同约定提供相应
的装修材料、装修工艺，属于违约。市民可以要求装修
公司按照合同约定，继续履行相关义务。

他提醒市民在和装修公司签订合同时，一定要注
意以下几点：

1.慎重选择装修公司。消费者要详细了解装修公
司的基本情况或行业口碑，查看其专业实力、施工质量
和售后服务，不要重广告宣传而轻实地考察，选择信誉
好、有资质、有实力的装修公司。

2. 明确标注每项材料费用，避免掉入“装修套餐”
陷阱。签合同时，一定要求装修公司在预算清单内明
确标注每一样材料或者物品的品牌、款式、价格、数量、
面积、颜色等，不要含混不清，也不要被“打包价”迷
惑。如确实无法标明价格，可以在合同中注明，出现问
题参考当地装修市场实际价格。

3.拒绝低价、全包诱惑。理性看待装修价格，谨防
装修公司以低价为诱饵偷工减料、以次充好，不要被
销售人员的花言巧语和眼前的优惠折扣所
蒙骗。

4.明确违约责任。在签订装
修合同时一定明确出现更换材
料、偷工减料等违约情况时如何
赔偿。

对于许多人来说，装修是一件让人又爱又恨的事：爱是因为梦想中的家将变成现实；恨是装修过程繁琐、复

杂，劳心又劳力。即使小心翼翼，也常常会掉入各种意想不到的陷阱、盲区。加之现在市场上的装修公司良莠不

齐，装修质量不达标、半路更换品牌、合同条款不合理等问题也屡见不鲜。记者从市装饰办获悉，自 5月 1日至 6
月14日，他们已经接到52起市民装修投诉。

即日起，本报推出“如何避免装修踩到坑”系列报道，通过一个个真实案例展现那些常见的装修陷阱，并邀请

专业人士讲解规避之法和注意事项，帮助大家顺利完成装修，拥有梦想中的家。

如今，许多人装修新房为了图省事，选择和装修公司签

订“全包”“大包”合同，想着做个“甩手掌柜”，到时直接拎

包入住新房。可装修并不是一件简单的事，不少市民在新

房装修到一半时常常会遇到各种问题，市民张女士就为新

房橱柜一事操碎了心。

装修合同注明要一款知名品牌的橱柜，可新房装到一半，

装修公司却说这款橱柜没了，只能换另一个品牌的。张女士不

同意，想找装修公司索赔，结果“全包”合同上没有注明橱柜价

格。双方为此发生纠纷，最后投诉到市装饰办。
■记者 徐国文

去年 11月，市民张女士在北京
中路一小区购买了一套房子。考虑
到她和丈夫平时工作忙，加之新房装
修事情繁琐，她决定请装修公司“代
劳”。经过多方考察、对比，她选择了
茅箭区一家装修公司。在装修公司
的推荐下，她签下预算总价为 16万
元的“全包”装修合同，并先支付了 9
万余元的装修款。这份装修合同约
定，除了家电、活动家具以外，新房内
的其他装修材料、装修人工费都由装
修公司负责。

今年 4月，张女士的新房开始装
修，她憧憬着早日装修完入住。可没
想到，新房装修刚进入水电施工阶段
就遇到了问题。“该定制橱柜了，装修
公司突然告诉我，我选定的那款橱柜
没了，原因是装修公司和这个品牌
的橱柜供应商终止了合作。”张女
士说，当初签订装修合同时，装修
公司给她提供了一份橱柜产品目
录。她一眼就相中了这个品牌的
橱柜，“这个品牌知名度高、产品质
量好、样式也好看”。

如今，装修公司告诉张女士，这
个品牌的橱柜没了，可以更换另一个
品牌的橱柜。对此，张女士不满意：

“明显后来提供的橱柜没有原先那款
好，我不同意更换。”

张女士和装修公司协商，她购买
橱柜，装修公司从她家的装修总价中
扣掉橱柜的费用。没想到，退款时又
出现纠纷。“装修公司说只能减去
4000多元钱，我不能接受。”张女士
说，她专门到橱柜专营店咨询过，按
照她新家厨房的面积计算，定制整套
橱柜需要两万余元，与 4000余元的
金额相差太大。

这套橱柜究竟应该折算多少钱

呢？翻看装修合同，注明了装修事
项、装修材料和装修总价，却没有逐
一标明各个材料和家具的价格。因
此，张女士无法凭借这份合同争取更
高的补偿金额。

张女士与装修公司一直未能协
商成功，她气得要解除装修合同。装
修公司也决定停止装修张女士的新
房。最终，张女士投诉到市装饰办。

很快，市装饰办召集张女士和装
修公司进行调解。经过反复协商，双
方同意解除装修合同，装修公司清退
装修余款，即从张女士预付的 9万余
元现金里扣除为新房装修已经花费
的 6万余元，其余两万余元退还。
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