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时下，快递驿站、快递柜已经融入市民生活，在方便取快件的同时，未经用户同意将快件

入驿站、快递柜，也成为用户诟病的主要问题。近日，论坛管理员就“你是否赞成快递员将快

递直接放在快递柜”发起网络投票，从投票结果来看，35.29%的网友表示“赞成”，认为这样同

时方便了快递员和取件人；35.3%的网友表示“不赞成”，认为取件人有时会忘记取件，造成不

必要的麻烦；还有29.41%的网友表示要看情况，快递员最好先打电话确认。你怎么看呢？

快递直接入柜，你怎么看
■记者 方元 整理

近日，网友“花旗”以《快递员
直接将快递放在柜子里，害得我
多掏了 5毛钱》为题在秦楚论坛
发帖，对快递服务表示不满。“花
旗”说，现在除了顺丰，其他快递
似乎都是直接放在快递柜或者驿
站，然后发一条取件短信，连电话
都不打。前两天，我在网上买了
一箱纸，写的是单位的地址，快递
到的时候是工作日，晚上回家后
收到短信，第二天去取的时候已
经超时了，需要支付 5角钱才能
取出来。虽然钱不多，但是心里
还是不舒服，因为本来不用花这
个钱的。快递员就这样一声不吭
把包裹放在柜子里，很容易让收
件人花冤枉钱。我觉得快递员至
少应该提前打个电话给收件人，
问问是否方便取件，再决定要不
要放在柜子里。

该帖发出后，引发网友热
议。近日，论坛管理员就“你是否
赞成快递员将快递直接放在快递
柜”发起网络投票，投票结果显
示，有网友赞成，也有网友不赞
成，大家众说纷纭。

网友“梦回2011”：我们小区
有个驿站，快递到了会有短信通
知，直接下楼拿很方便，而且放多
少天都不收费。

网友“微风”：放快递柜里我
能接受，放在驿站的话每次去取
要排队，很麻烦。

网友“鲁鱼鱼”：不打电话提
醒真的让人很反感，有时手机信
息 太 多 ，一 不 小 心 就 会 漏 掉 信
息，导致最后还要掏一笔没必要
的费用。

网友“名留青史”：支持快递
放在驿站或快递柜。放在快递柜
加快了整体派件速度，对大家都
好。一个个打电话的话，一天能
送几个件？最后不是耽误了大家
取件吗？

网友“下午么么茶”：赞成包
裹直接放快递柜，打不打电话无
所谓，短信告知即可。现在很多
人白天要上班，只有晚上才有时
间在家。也有一些用户的地址写
得很模糊，打电话也不能及时收
到。如果快递员要在取件人下班
高峰期统一派送的话，一是会造
成扰民，二是快递员晚上不休息
的话包裹都派送不完，这样耗时
耗力，也影响工作效率。

网友“秋风破”：支持放在快
递柜，但需要打电话或发短信取
得取件人的同意，那样更保险。
只要及时去取，就不需要担心别
的问题。如果快递放在驿站的
话，时间晚了，老板可能下班了，
不能及时拿到包裹。我不建议包
裹直接送上门，一是给了快递人
员随便进出住宅楼的理由，不安
全，而且如果不是本人签收，也会
给快递员带来很多不便。

今年 1月 7日，国家邮政局就
《快递市场管理办法（修订草案）》
公开向单位、个人征求意见。征
求意见稿中提到，经营快递业务
的企业未经用户同意，不得代为
确认收到快件，不得擅自将快件投

递到智能快递箱、快递服务站等
快递末端服务设施。如有违反，
涉事企业面临最高 3万元处罚，直
接责任人最高处罚 3000元。

征求意见稿明确，经营快递
业务的企业如存在分拣作业时，
抛扔快件、踩踏快件或者以其他
方式造成快件损毁；未经用户同
意以代为确认收到快件或者擅自
使用智能快件箱、快递服务站等
方式投递快件；未按照与用户约
定的收件地址投递快件等情形，
可由邮政管理部门责令改正，予
以通报批评，并可处三千元以上
一万元以下的罚款；情节严重的，
处一万元以上三万元以下的罚
款。对直接责任人员，由邮政管
理部门予以警告，并可处一千元
以下罚款；情节严重的，处一千元
以上三千元以下的罚款。

1、改 造 后 的 百 二 河 真 漂 亮 ！ （作 者 ：
sytt_ysd5pg 点击量：12726次）

2、十堰即将开始上马“十堰东风专用重轨轻用
线改造”项目（作者：陀螺小 点击量：12072次）

3、为人民广场警务室这三位可爱帅气的警察
点赞！（作者：sytt_z40spc 点击量：10183次）

4、十堰十大特产名单，大家认同吗？（作者：
橙小鱼 点击量：8976次）

5、忘记带饭卡了，才发现一天光吃饭都要花
100元（作者：莫问情 点击量：7969次）

以上网友均获得 20元话费奖励，已经充值，欢
迎其他网友积极投稿，热帖详细内容可以登录秦楚
论坛欣赏。

快递市场管理办法拟修订
不得擅自将快递投到快递箱
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