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凤凰香郡小区有个“热心肠”

居民：有事找“大兵”准没错

在茅箭区凤凰香郡小区，提起“大兵”这
个人，小区业主无人不知。大家纷纷伸出大
拇指点赞，评价他有“一副热心肠”。

“大兵”名叫李醇兵，43岁，是凤凰香郡
小区的一名业主，在小区内经营一家“兵哥
便利店”。“大兵”是业主对他亲切的称呼。
大到促进业委会成立、送晕倒业主就医，小
到为业主修理水管、照顾孩子，“大兵”积极
帮助小区业主化解矛盾纠纷，解决生活困
难，甚至有时连辖区片警都找他帮忙。

■文、图/记者 徐国文

近日，记者来到凤凰香郡小
区。小区一位业主得知记者来采访

“大兵”，一路小跑将记者带到“大
兵”经营的便利店——兵哥便利店
里。此时，“大兵”正在存放小区业
主没有及时取走的快递和物品，偌
大的储物柜内摆满了业主的东西。

“这些都是他免费帮我们业主
领取后，存放在他店内的，分文不
收，这一做就是五六年。”小区业主
耿先生告诉记者，凤凰香郡小区内
的快递驿站一般在晚上 8点关门，
但有些业主由于工作原因，无法及
时领取快递。“大兵”了解情况后，
每天去快递驿站帮业主领快递，再
等业主下班来店里领。

另一位小区业主指着兵哥便利
店门口和店内隔间的凳子告诉记
者，这些凳子都是“大兵”专门摆放

在这里，供小区老人休息用的。
听到邻居的夸奖，“大兵”有些

不好意思。他告诉记者，主要是考
虑到老人年纪大了，走路累了没有
休息的地方，才摆放了一些凳子。

此外，记者得知“大兵”经营店
铺期间，经常有孩子跑到“大兵”这
里借电话打给父母。一次，“大兵”
外出办事，有孩子来借电话未果。
他知道这件事后，专门买了一部手
机放在店内，供大家使用。

2017 年至 2018 年，凤凰香郡
小区第二届业委会在筹备时受到阻
力。并非业委会筹备组成员的“大
兵”主动协调，联系相关部门，促进
业委会成立。虽然遗憾的是，那两
年业委会还是没能成立，但“大兵”
乐于助人的一面深深印在业主们的
心中，他成了大家眼中的“热心肠”。

随着“大兵”热心肠的美名在
小区传开，业主们在生活中遇到了
困难和烦恼，也慕名找他帮忙。

2019年，小区 7号楼的一名业
主家中下水管道多次发生堵塞、污
水上涌的情况，导致家里的装修受
损。这名业主多次与物业公司协
商，问题始终没有解决，双方的关
系也越来越紧张。眼看问题得不
到解决，这名业主找到了“大兵”。

“大兵”了解情况后，与物业公
司进行了解核实。最终在“大兵”
的协调下，物业公司通过减免物业
费的形式，为装修受损的业主进行
了补偿，问题得到圆满解决。

2019年秋天的一个晚上，一名
小孩急匆匆地跑到兵哥便利店求
助。原来小孩的母亲突然晕倒，小
孩第一时间想到的就是找“大兵”
帮忙。“大兵”飞快奔到孩子家中，
将昏迷的孩子母亲背起来送往医
院。“大兵”热心救人的举动获得了
广大业主的点赞。

诸如此类的情况，时常发生在
“大兵”身上。无论是业主家的水
龙头坏了、孩子没人照顾，还是老
人需要送东西上门，大家纷纷找

“大兵”帮忙，“大兵”从来不推脱。
在业主眼中，他就是“全能手”，什
么都愿意帮忙，什么都能干。

除了小区业主找“大兵”帮忙，
连辖区民警也找他帮忙。

2020年的一天晚上，“大兵”
突然接到辖区民警的电话。原来
小区里有一户人家因为琐事吵闹
起来，甚至要大打出手，家属害怕
出事便报了警。

从电话中“大兵”获悉，民警在
给他打电话的同时正在赶来小区的
路上。考虑到当事人的情绪不稳
定，民警希望他先到居民家中进行
安抚，避免事态升级。

得知情况的严重性后，“大兵”
立即跑到发生纠纷的居民家中，只
见一位当事人已经将自己反锁在
卧室内，情绪比较激动。“大兵”隔
着卧室门，和业主沟通。

最终，在“大兵”的安抚下，
这名将自己反锁的当事人打开
房门走了出来，事态得到控制。
随后，辖区民警到达现场，对事
情展开后续处理。看着矛盾缓
和的当事人，“大兵”这才放心
地离去。

疫情初期主动报名当志愿者，组建志愿服务队

他是业主眼中的“守护者”

背晕倒邻居就医、帮业主“讨要”补偿……

他是业主眼中的“全能手”

帮忙拿快递、买电话给大家用……

他是大家眼中的“热心肠”

2020年初，一场新冠肺炎疫
情席卷全 国 多 地 ，十 堰 城 区 各
小区纷纷实行封闭管理。由于
尚处于疫情初期，物业公司工作
人员无法返岗，小区志愿者严重
不足。在得知这一情况后，“大
兵”主动到社区报名，成为一名志
愿者。同时，他利用自己的号召
力，在小 区 业 主 群 中 发 起 招 募
志愿者的信息。

“说实话，起初大家也很担
心，但总得有人上啊！”“大兵”说，
他把自己的想法告诉小区几名热
心快肠的志愿者后，大家都说愿
意参加。很快，大家成立了志愿
服务队，在小区大门口值勤、帮出
行不便人员代购、协助居委会人
员入户摸排……

“大兵”告诉记者，疫情初期，

他每天晚上 12点前都不能睡觉，
因为要随时为业主服务，还要等居
委会安排第二天的任务。次日早
上 6点，他还要迅速地将任务分配
给大家，7点正式“投入战斗”。

在“大兵”等人的带动下，越来
越多的业主加入到志愿者队伍中，
大家一起在小区值守，做好小区疫
情防控工作，为小区居民日常生活
提供保障。

“你帮我，我帮他 .....我就想通
过自己的努力，让互帮互助这种精
神在小区、社区、社会广泛传播，让
小区变得更好，让邻里之间更加和
睦，纠纷越来越少，让十堰越来越
好。”“大兵”表示，今后，他还会一
如既往地为小区业主服务，尽全力
解决小区业主遇到的困难，让大家
生活得更加幸福。

在你的身边是不是有这样一群人，当邻居有困难时，他们总是主动帮忙，不求任何

回报；当邻里产生矛盾发生纠纷时，他们总是赶到现场积极调解；当小区居民有了集体

要求时，他们总是忙前跑后，为大家排忧解难……今起，本报社区版开设《身边的热心

肠》栏目，介绍你我身边的热心人，鼓励大家积极向他们学习，同时期待越来越多“身边

的热心肠”，让我们的生活更加和谐幸福，让我们的城市更加文明美丽。
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邻里闹矛盾了，情绪不稳定

片警一边赶来一边打电话请他帮忙

“大兵”每天会把业主们的需求记在本子上，想办法解决问题。


