
“工作好不好？请群众监督！队
伍行不行？由群众点评！”武当路派出
所锚定深化民意警务直通车，通过社
区民辅警、社区网格员平时走访群众
过程中，创新开展派出所窗口服务调
查问卷活动。

通过民意访评调查，直击群众痛
处、堵点，对窗口不满意问题工单照单
全收。以群众需求为导向，协助梳理
公安政务服务事项，对办理材料容缺
受理、加强自助设备配备，大力宣传

“湖北政务服务平台”，不断提升事项
网上可办程度，推行“不见面”审批，提
供周末窗口预约服务和行动不便人群
上门服务。通过检查反馈，户籍、接处
警服务窗口建设质效得到有效提升。

2021年以来，武当路派出所全面

落实省厅工作要求，推进公安政务服务
平台，让群众窗口事项实现网上办、掌上
办，真正做实“我为群众办实事“活动。

截至2022年 3月，武当路派出所
户政窗口已线上共接待办事群众 350
人，受理各类户籍相关业务 411件。
户籍民警协同驻村辅警入村为高龄老
人、聋哑残疾人等特殊群众办理户籍
业务 22次，深入企业为企业员工办理
户政业务 11次，先后为 6名外地来堰
投资创业者线上受理办好户籍业务。

武当路派出所将持续结合“我为
群众办实事”活动，进一步加大监督检
查力度，紧盯群众诉求及反映的问题，
较真碰硬不手软。着力打通服务群众
最后一公里，让“脸好看”“事好办”成
为常态。 通讯员 沈军

武当路派出所

强化窗口廉政建设效果显著

本报讯“我们小区三天两头地
停水，上周五我正在洗衣服突然停水
了，衣服都没办法洗，去年也停过好
几次，听说是小区物业没交水费导致
的。”近日，陆续有住白浪中路荣港花
园 小 区 的 居 民 向 本 报 新 闻 热 线
8110110反映此事。

15日上午，记者来到荣港花园小
区，居民柯先生告诉记者，小区上周
五又停过一次水，物业负责人也联系
不上，忽然停水对他们的日常生活造
成了不小的影响。

“我们之前也打电话问过水厂，
水厂说是我们小区欠了 14万多的水
费没交，所以才停水。可是我们每个
月都按时上交水费，为什么会欠这么
多水费呢？”柯先生表示疑惑。

柯先生将小区物业负责人张先生
的电话给了记者，张先生告诉记者，

“小区欠的水费是小区内的水损费用，
现在每个月还有一万多元的水损，居
民每个月的水费才 4000元左右。我
之前就已经找了水厂的人来小区看漏
水点，小区公共区域的管网是注铁材
质的，现在几乎全是漏水点，居民家中
的水表也是十几年前的，也会造成漏
水产生水损。我打听过，小区管网全
部更换的话需要40多万，只能申请房

屋维修基金来解决。”
马路社区工作人员贾广玲表示，

“该小区已经由街办牵头张贴了业委
会改选公示，公示期结束，就由业委
会牵头让业主投票使用房屋维修基
金将管网改造更换，居民家中的水表
更换看居民自愿。”

那么小区已经产生的水损该由
谁来承担呢？物业负责人张先生表
示物业公司承担小区公共设施日常
维保，当小区出现水损现象时，只需
负责查找水损点协助修复，无须承担
管道维修和水损产生的费用。

不过，对此一些业主并不认可。
“小区公共区域出现水损，很可能是
物业公司维护不当导致，是物业没有
尽到职责。”业主唐先生（化姓）表示，
且物业负责代收代缴水费，理应承担
一定责任，如果因此产生的费用要由
业主来买单，肯定说不过去。

吴女士（化姓）则认为，水损问题
一部分也是由开发商的施工和设计缺
陷所致，如果是这样，让物业或业主来
承担损失都不合理。小区水管等公共
设施在购房合同中是有明确保修期限
的，但出现问题时往往已过了保修期，
开发商并不会再为此买单。

目前，业主和物业均表示先将管
网改造更换后再协商水损由谁承担
一事。记者也会持续关注此事。

水损每月过万元 居民频遭停水
社区：业委会换届后 申请房屋维修基金改造小区管网

■记者 王琪

本报讯 近日，一位女子乘车时，
不慎将挎包落在出租车上。好在挎
包被司机捡到，随后完好交还失主。

前几日，市民吴女士乘坐一辆出
租车，由六堰到北京北路。下车时，
吴女士不小心将随身携带的挎包遗

落在车上。包里有首饰、现金以及证
件、银行卡等，总价值约 1.7万元。

当时吴女士乘坐的是鄂CTC993
出租车，司机名叫李金明。李师傅发
现了这个挎包后，迅速打电话到公司
报备，并将挎包送到公司。

吴女士得知挎包已被司机拾到，
悬着的心终于放下来。第二天，吴女
士来到市交通经济开发公司，办理认
领手续。经清点，钱物一样不少。

为表达谢意，吴女士还定制了一
面锦旗，送给市交通经济开发公司。

“这是我们该做的。”李金明对记
者说道。

捡到1.7万元财物 的哥立即送还

■记者 罗伟 通讯员 胡国胜

本报讯 日前，有多位市民向本
报新闻热线 8110110反映，许白路鸳
鸯桥至十堰东高速口路段正在进行
道路修缮，但部分开挖的路面没有放
置警示牌，导致多车轮胎受损，希望
施工单位增设警示牌。

据市民李先生（化姓）介绍，3月
14日，他驾车经过许白路鸳鸯桥时，
车辆突然发生剧烈颠簸。随后，他
停车检查，结果发现车辆轮胎起
包。他对路面仔细观察发现，原来
道路维修对路面进行了开挖，但有
的开挖处设置了警示牌，有的没有
设置警示牌。

另一名市民告诉记者，他也是因
为没有注意到路面坑洼而导致车辆
轮胎受损。在他下车对车辆检查期
间，发现已经有两辆车停在路边。询
问后知道，这两辆车也是因为没注意
到路况导致轮胎受损。

3月 15日，记者驾车来到许白路
鸳鸯桥路段，只见鸳鸯桥通往十堰东
高速口的路段都是道路修缮施工产

生的坑洼，施工人员正在对道路铺设
沥青。粗略统计，这条长约 2公里的
道路开挖的路面大约有几十处，大部
分都开挖处都放置有锥形桶警示，仅
1处开挖处未放置锥形桶。

针对市民反映部分开挖处未设
置警示牌的问题，记者采访了许白路
修缮现场负责人市政工程管理处东
城所副所长赵斐。

赵斐介绍，许白路鸳鸯桥至十堰
东高速路段路面由于破损严重，市政
工程管理于 3月 9日下午开始施工修
缮。考虑到安全问题，他们在施工起
点和每一处开挖点都设置了锥形桶，
但是由于许白路大车较多，夜间部分
锥形桶被刮走、压坏、碰倒，导致较早
出行的市民无法看到锥形桶。

“未设置锥形桶的 1处开挖路面
比较浅，对车辆不会产生大的影响，
我们将立即增设锥形桶。同时，也将
安排人员在夜间进行巡查，一旦发现
锥形桶缺失将立即补上。”赵斐表示，
道路修复预计还有 2天时间，提醒广
大车主途经道路修缮路段时，注意观
察，减速慢行。

路面开挖 警示设施设置不全
多车轮胎受损

■文、图/记者 徐国文

许白路部分开挖处未放置警示牌。

日前，东风 22小学结合当前的
“双减”形势和本校实际，组织召开师
德师风专题教育会。

学校党总支书记曾少华带领全
体教师认真学习并解读了张湾区教
育局关于师德师风专题会的相关文
件，通报了近期发生的违规违纪典型

案件，并对全体教师提出了要求和倡
议，希望全体教师能够严格要求自
己，严守师德师风“红线”，真心爱护
学生身心健康，杜绝行动和语言的暴
力，不收礼品，不接受宴请，打造风清
气正的教育生态，携手共建清廉校
园。 通讯员 刘茹

近日，东风 40学校党支部开展
“聚力聚智建设鄂西省域区域性中心
城市”主题党日活动，重点学习习近
平新时代中国特色社会主义思想、党
的十九届六中全会精神等内容。

在随后召开的组织生活会中，该
校党支部书记、校长陈祥通报了支部
委员会查摆问题情况，陈祥表示，希望

党员干部以此次会议为契机，主动担
当作为，以更加昂扬的精神状态、更加
务实的工作作风，推动学校各项工作
高质量发展。

会议结束后，学校党支部联合张
湾区镜潭社区开展“创绿、爱绿、护
绿”植树节志愿服务活动。

通讯员 杨涛 潘珊珊

东风40学校召开3月主题党日活动

东风22小学师德师风入心化形
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