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本报讯 为进一步做好消费者权益保护宣传
教育工作，近日，农银人寿十堰中心支公司全面启
动以“共促消费公平 共享数字金融”为主题的 3·
15消费者权益保护系列宣教活动。

3 月 15 日，农银人寿十堰中支负责人张
泓率领员工在农银大厦门口开展户外宣传暨

“总经理接待日”活动，为广大群众答疑解难，
向消费者普及各类金融保险与维权知识，对
老年群体消费安全及维权进行了特别关注和
宣教，做到“无拖延、零遗留、即时解决”。同
时还设立了咨询台，向消费者发放反洗钱、防
范非法集资、扫黑除恶以及防范电信诈骗的
宣传折页，普及相关的法律法规，受到了广大
群众的一致好评。

另一方面，该公司还开通了客户投诉服务专
线电话，公司短信服务平台、官网及官微“在线客
服”、客服邮箱等将同步接收客户的咨询、投诉信
息，全力扩大客户维权渠道，提升维权效率。同时
充分利用数字化技术，同步推出农银消保 IP形象

“金穗小卫士”——“金小保”、“禾惠儿”，以可视
化、标识化的传播载体，通过该公司官网、官微推
出《消保知识园》、《农情服务区》、《以案说险》、
《风险提示》等栏目及金融消保知识趣味学习挑战
赛、“农银护航人”原创短视频大赛等系列线上创
新活动，与广大客户展开深层次、大范围的全面互
动宣教，有保障、可持续的促进金融消费公平，营
造安全、健康的金融环境。

农银人寿十堰中心支公司

开展3·15消费者权益保护宣教活动

本报讯“前段时间，我们家路口设置了一个道
闸，道闸左边还贴了收费标准，看样子是要开始进行
停车收费，我们在这住了这么久，从来没收过停车费，
为什么忽然要收费？”14日，家住经开区柳州路马路村
二组小区的居民向本报新闻热线 8110110反映此事。

15日上午，记者来到马路村二组小区看到，小区入口
处设置了一个由左侧开启的道闸，但道闸一直处于竖直状
态，道闸左边张贴了车辆收费标准，收费标准上写着，1小

时以内停车免费，1—2小时收费1元，2—3小时收费2元，
超过3小时在24小时以内收费3元。但记者在入口处观察
了一会儿，发现道闸还未启用，车辆进出并未受此影响。

随后，记者联系到马路村村委会主任王德良，“此
前，小区停车混乱，居民经常因停车问题产生矛盾，车
辆也将小区内的消防通道堵塞，消防车无法进出，安
全隐患极大。为了更好地管理小区的停车秩序，无奈
之下我们才在入口设了道闸，但居民对此有不同意
见，我们会多方听取居民的意见，不会贸然开始收
费。目前正在进行协商，道闸并未开始启用。”

■记者 李强 通讯员 张丽勤

家门口突然设道闸 居民不理解
村委会：正在商讨中 并未开始收费

■记者 王琪

本报讯“我们小区半个月前化粪池就堵
住了，我家楼道入口处全是外溢的粪水，味道
很是难闻。”近日，家住白浪中路 16号省建三
公司家属楼的居民孙先生向本报新闻热线
8110110反映此事。

15日，记者来到孙先生家楼下看到，该小
区是老旧小区，正对小区入口的一层楼梯道入
口处全是污水，已经漫延到另一栋楼，整个小
区有近一半的地面都是污水。污水窨井盖四
周满是粪便，散发出阵阵恶臭。

“我们每天回家都要经过楼梯口，现在躲
都躲不过，我家住在一楼，厨房正好在井盖上
面，做饭都能闻到一股臭味。有些行动不便
的老人还会踩到粪水上。”居民吴女士（化姓）
说道。

孙先生表示，小区化粪池已经不是第一次
堵塞了，去年三天两头就冒粪水，“每栋楼的楼
下都有一个污水窨井盖，去年换着冒粪水，有
一次粪水直接往外喷，弄得整个院子都是。”

据了解，该小区此前一直归属省建三公
司管理，后因政策变动，移交社会化管理，目
前正处于过渡期，小区没有新的物业入驻，由
马路社区代管。马路社区工作人员贾广玲回
复道，“这个小区的化粪池经常堵塞，之前每
次疏通都只是治标不治本，我们已经向街办
和区里打了报告，希望能将该小区的排污管
道和化粪池进行彻底改造。”

后经现场与居民沟通，社区会先在小区
张贴通知，让居民知晓清理化粪池筹资一事，
社区再找人清理，由该栋楼的两名业主代表
与居民一同议价，居民同意后业主代表去居
民家中收取分摊的清理费。先将化粪池进行
清理，彻底改造一事会由社区逐步推进，记者
也会持续关注。

本报讯 3月 15日，家住三堰王朝花园的李先生向
本报新闻热线 8110110反映，称家中爱犬 3月 5日走
丢，至今未找到，希望有发现狗狗踪迹的热心市民提供
线索，能帮忙找回爱犬的市民，他将予以1000元酬谢。

据介绍，走失的狗是一条 2岁的比熊犬，因全身雪
白色，所以起名叫雪球，走丢的时候狗狗身上没有穿衣
服，也未戴狗绳。“拿打着的打火机在雪球身前晃，雪球
会立马咧嘴。”李先生说。

李先生说，雪球从小跟着自己，一家人都对狗狗产
生了很深的感情。3月 5日中午，狗狗从家跑出去的，

大约过了 10分钟，家
人赶紧跟出来寻找，
此时已看不见狗狗
的影子了。通过查
看公共视频，丢失的
前三天，狗狗一直在
五堰南街附近活动，
随后几天便不见踪
迹了。李先生非常
担心狗狗的安危，希
望热心的市民提供线索，联系电话：15071585546，如
能成功找到雪球即当面付酬金 1000元。

■文、图/记者 秦洪涛
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化粪池堵塞
粪水外溢近半月
社区：老旧小区遗留问题
先疏通后改管道

■记者 王琪

两岁比熊走失 主人千元寻狗

近日，市委老干部工作领导小组会议暨全市老干
部局长会议召开。会议深入学习贯彻党的十九届六
中全会精神和习近平总书记对老干部工作的重要指
示精神，总结回顾 2021年全市老干部工作，安排部署
2022年重点任务。会议结束后，各地迅速组织传达
学习，以务实举措统筹抓好重点工作落实，推动老干
部工作在新起点上实现新突破。

丹江口市委老干部局迅速组织部分县级以上退
休干部和退休党员学习会议精神，引导离退休干部坚
持“两个确立”，做到“两个维护”，为社会经济发展发
挥余热，再立新功；竹山县积极安排部署 2022年全县
老干部工作以及老年大学上半年开学事宜，明确将以
加强离退休干部党的政治建设为统领，推动老干部工
作高质量发展；茅箭区重点就进一步贯彻落实全市会
议精神、老干部工作项目清单管理、“示范党支部”创
建、老年大学开学等工作进行安排部署；张湾区老年
大学举行 2022年春季学期教师座谈会，进一步传达
党中央以及地方党委政府对老龄事业的关心重视，增
强做好老年教育事业的信心和决心。 通讯员 石萱

市县联动 积极部署

全力推动全市老干部
工作实现新突破
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保护消费者权益，农银人寿在行动。


