
7 我建我城 我爱我家2022年1月26日 星期三
责任编辑：张海 编辑：郑皑

24日下午，郧阳区新时代文明实
践中心大厅内充满了欢声笑语，该区
城市文明创建中心、区文联在这里举
办“送春联 到万家”文明实践活动。
来自郧阳区书法协会的景贵社、王峰、
朱文 3位书法志愿者现场泼墨挥毫，为
群众写春联。

春联书写完毕，郧阳区城市文明
创建中心的志愿者们来到金色港湾
小 区 ，将 一 副 副 春 联 送 到 社 区 居 民
手中。

图/记者 吕鑫 通讯员 马莉

本报讯 日前，由茅箭区文化和
旅游局、茅箭区文联、茅箭区新时代
文明实践指导中心主办，茅箭区文
化馆协办的“灵秀湖北、四季春晚”

“我们的节日——春节”茅箭区文化
惠民志愿服务活动走进茅箭区茅塔
乡康家村，为村民带来了一场文化
盛宴。

当天，来自沧浪洲艺术团、金色

阳光舞蹈队等社会文艺团体的文艺
工作者，表演了豫剧《老百姓心中有
杆秤》、歌曲《越来越好》等精彩的文
艺节目。同时还邀请我市书法家现
场挥毫泼墨，为村民书写春联，送

“福”字。“虎气频催翻旧景 春风浩
荡著新篇。”拿到对联的康家村居民
王大爷一边笑、一边念，感慨地说：

“在家门口就能看到这么好看的表
演，还可以领取春联，真是赶上好时
代了。”

近年来，我市以“阵地服务+特
色服务”为抓手，开展“我们的节日”

“灵秀湖北·四季村晚”、戏曲进校园
进乡村、文旅志愿服务进景区、群众
文艺辅导等系列文旅志愿服务活
动。我市相关部门积极响应号召，
为此培育了一批优秀志愿服务者，
争当社会先进文化的传播者、践行
者、倡导者，坚持“从群众中来，到
群众中去”，深入基层、贴近群众，
让文化志愿服务在基层绽放光芒。

茅箭区文化惠民活动走进康家村
■记者 王琪 实习生 沈明杰

送春联 迎新春
本报讯 昨日，十堰市低温雨雪冰

冻灾害应急指挥部发布《关于开展十
堰市“扫雪除冰情暖车城”志愿服务活
动的通知》，就各县（市、区）低温雨雪
冰冻灾害应急指挥部、市直各相关单
位携手做好城区道路除雪防滑、交通
引导、滞留旅客服务、困难帮扶等工作
作详细安排部署。

《通知》要求，各地各部门要认真
开展好“同心暖车城”行动、“守护连心
桥”行动、“共筑平安路”行动、“温暖回
家路”行动等 8大行动，确保极端雨雪
冰冻天气下人民群众出行顺畅、生活
方便和健康安全，保障人民群众生产
生活秩序安全稳定。

市创文办联合市委督查室、市政府
督查室、市纪委监委成立联合督查组，
对各级各部门扫雪工作进行不间断检
查；对工作不力、清扫不彻底、群众反
映强烈的单位和部门进行通报批评。
依据志愿服务嘉许管理办法最新激励
政策，对志愿服务开展较好的单位和
个人予以奖励、表扬通报。本次扫雪
除冰行动成效将纳入2022年第一季度
城区文明指数测评项目进行重点考核。

“扫雪除冰情暖车城”
我市开展志愿服务活动应对低温雨雪冰冻天气

■记者 吕鑫

全年存款日均净增 19.8亿元，比
同期增加 5.1亿元；实体贷款净增 36.1
亿元，超同期、超历史；存贷份额稳居
全市同业第一，综合绩效全省系统排名
第三，不良率实现系统与同业最低……
2021年，农行十堰分行以加快发展为
主基调，紧紧围绕三年强行战略规划
目标，各项业务呈现“系统进档，同业
进位，同比进步”发展态势，在助力全
市经济社会高质量发展中实现了开局
漂亮、全年精彩。

聚焦重心
倾力服务实体经济取得新成效

该行聚焦区域发展布局，积极对
接政府发展规划，以重点建设项目名
单为依托，加大项目贷款、绿色信贷、
普惠、个贷等投放力度，着力提升信贷
资金精准投向实体经济质效。

2021年，农行十堰分行各项贷款
余额 237.8亿元，实体贷款净增 36.1亿
元。总贷款、公司贷款、个人贷款分别
比年初净增 28.3亿元、23.9亿元、9.4
亿元，增量份额实现同业“三个第一”。

重大项目是区域发展的强力引
擎。该行大力支持基础设施、汽车、水
电、旅游、三农、民生事业发展，全年向
城区 16个重点项目授信 53亿元，投放
23亿元；向县域 12个项目授信 20亿
元，投放贷款 9亿元，实现重点领域全

面覆盖。
此外，该行通过设立普惠金融事

业部和普惠专营机构特色支行，在各
支行共建设 14支普惠小微企业专项
服务团队，打造出一批懂业务、能办事
的高素质客户经理队伍，实现普惠金
融业务网点覆盖率 100%，为小微企业
提供全方位、专业化综合性金融服务。
2021年以来，累计为 2608户普惠贷款
客户发放贷款 22.6亿元，累计为小微
企业减免费用 100余万元；全行普惠
贷款余额比年初增长 4.9亿元，增量份
额、余额份额均位居四行同业第一。

突显定位
全力推进乡村振兴展现新作为

作为服务“三农”的金融主力军，
该行主动对接巩固拓展脱贫攻坚成果
与乡村振兴有效衔接决策部署，充分
发挥金融“活水”作用，全力助推乡村
振兴事业发展。

为夯实金融服务乡村振兴的基
础，该行着力加强组织建设，出台了乡
村振兴四大工程（乡村振兴项目营销

“耕耘”工程、稳存增存“提增强”工程、
农户金融服务“提质”工程、数字化转
型“智慧三农”工程）。成立金融服务
乡村振兴推进小组，从信贷政策、产品
创新、利率授权、收费减免等十个方面
全方位提供了 42条优惠政策。加快

产品创新，仅用 10余天时间就完成了
“碳林贷”，从产品论证、办法制定、客
户营销到首笔 900万元用信，创造了
全国农行首笔“碳林贷”。

同时，为更好地推进乡村产业发
展，该行依托各地资源禀赋，先后推出
了“柑桔贷”“绿茶贷”“宝石贷”“乡村
旅游贷”“烟捷贷”等具有地方特色的
信贷产品，积极对接服务丹江大丰、丹
江东环路工业园、郧阳润泽绿谷、郧西
海嘉、郧西顺通、竹房天然气等12个乡
村振兴重点项目，授信总额达20亿元。

擦亮品牌
大力实施升温工程传播新形象

该行把“我为群众办实事”实践活
动作为党史学习教育和经营发展的重
要内容，围绕客户与职工双向发力，聚
焦职工权益、客户体验和民生保障，用
心用情用力解决基层的困难事、群众
的烦心事。

聚焦职工权益，大力实施基层员
工健康行动、成长行动、家园建设行
动、暖心行动、减负行动“五大行动”，
为部分支行改扩建 6个职工之家、食堂
和健身房；提高职工门诊医疗报销费
用，为女职工购买防癌保险和发放女
工费。2021年，该行先后举办新入职
员工交流会，帮助新入行大学生尽快
融入农行大家庭；组建运动兴趣队，开

展系列体育比赛、趣味运动会；开展退
休员工欢送仪式，向为农行事业奉献
青春年华的老农行人表示感谢……逐
步建立起“入职有欢迎，在职有欢乐，
退休有欢送”的工作机制。

聚焦客户体验，以“环境升温、服
务升温、品牌升温”为目标，不断改善
服务环境，丰富服务内容，创新服务活
动，提高服务整体品质。打造“爱心驿
站”，突出爱心文化；设计“图书角”，增
强网点文化气息；建造母婴室，受到哺
乳期女性欢迎；通过打造服务特色不
断提升网点大厅品质。同时，该行通
过依托暖心金融服务提升百姓满意
度。为老人兑换因失火烧毁的 3.3万
元破币；深入乡村为偏瘫老人办理身
份信息维护业务……诸多“急事快办、
特事特办、难事简办”事迹受到政府部
门和市民的高度赞扬。

聚焦民生保障，把反诈工作作为
“一把手”工程，实施账户大排查，控新
降旧两手抓，发起涉案账户治理攻坚
战，向反电信诈骗治理发起总攻。加
强警银协作和反欺诈信息共享，大力
开展“进学校、进社区、进农村”等现场
宣传教育活动，14个支行、62个网点
召开动员部署和检查督导全覆盖，宣
传氛围营造务实有效，公安等部门对
该行把反电信诈骗纳入为群众办实事
的做法给予充分肯定。

记者 王堂 通讯员 王洋 雷拯

牢记使命勇奋楫 同频共振开新局
——农行十堰分行支持区域经济社会高质量发展纪略


