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在竹溪县公安局，有一位女民
警被乡亲们亲切地称为“老百姓的
平安花”，她就是竹溪指挥中心副
主任曾琳，她既是指挥员，又是战
斗员，通过一道道无线的电波，将
平安及时送到每一位群众身边。

2021年冬日某个深夜，曾琳接
到一名男子拨打 110电话，称自己
压力大，不想活了。

曾琳立刻询问对方在哪里，遇
到什么事了，对方回应“不要问那么
多”便挂断电话。她立刻回拨了十
几通电话，但都没人接，因对方没有
告知具体位置，无法及时派警。曾
琳又用手机回拔该电话，还是无人
接听。过了几分钟，她又试着用座
机电话回拨过去，这次对方接听了
电话，但仍拒绝提供具体地址。

随后，曾琳耐心和对方交流沟
通。了解到报警人是因为近期生意不
顺，无力支付工人工资，又与家人发生
口角，故而借酒浇愁，萌生轻生念头。
曾琳不断开导对方，一直聊了 1个小
时，直到对方听从劝说，平安回家。

第二天上午，这名男子专门打
电话致谢，说：“幸亏这位女同志态
度好，又是打电话，又是劝我，让我
觉得还有人重视我、关心我，帮我跨
过了心中的那道坎。”

对于一些比较复杂的警情，曾
琳总能及时妥善处置。还有一些是

“无头警”，报警人连姓名地址都没
提供就异常挂机，曾琳便不厌其烦
地回拔，不少电话关机了，她就想方
设法查明身份核实情况。还有个别
群众性子急、态度差，但曾琳不和他
们计较，她总是问明事由、讲请法
理、分类妥处。

正是由于曾琳将每一起警情当
作战斗任务来完成，第一时间调度
报告，这才有了桃源 10余名被困雪
山失踪群众连夜被搜救回家无一遇
难，4名疫情期间被困高速竹山男
子被交警护送回家，1名精神失常
滞留河南等地数月的男子安全返
家，3名涉嫌电诈等境外人员被劝
返回国的典型案例。
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110 报 警 服 务
台 这 个 岗 位 ，不 同
于其他警种不同时
期 有 具 体 任 务 要
求 ，他 们 没 有 轰 轰
烈 烈 、惊 天 动 地 的
大事迹，只有 7×24
小 时 的 不 间 断 守
候。一年 365天，无
论白天黑夜，“地球
不 爆 炸 、我 们 不 放
假”就是 110岗位民
警的真实写照。今
天 ，记 者 带 你 走 近
110 岗 位 上 的 普 通
民 警 ，了 解 他 们 背
后的故事。
■文、图/记者 杨建波

特约记者 陈猛

李晓彬是市公安局警令部指挥调度科
副科长。今年 42岁，在 110报警服务台这
个岗位上坚守了 14年。

入职之初，日复一日、年复一年的接派
警工作让他感到枯燥，他甚至怀疑自己当
初的选择，直到发生的一起突发事件，让他
对这份工作有了新的认知。

“有群众报警，称五堰街有一名男子持
刀砍伤两人后逃跑。”李晓彬说，当时他立
即指令辖区民警处置。可在一线搜寻的民
警因无信息支持，像“无头苍蝇”一样，嫌疑
人无迹可寻。他尝试发挥信息化技能优
势，利用各类信息平台分析研判犯罪嫌疑
人的线索。最终，在他提供信息的支撑下，
处警民警找到犯罪嫌疑人并将其抓获。

通过此事，李晓彬意识到110不是警情
的“传声筒”，而是协助快速破案、维护社会
稳定与服务群众的重要窗口和桥梁纽带。

随着科技信息化技术的发展和普及，
全国公安机关 110已发展为“警务中枢大
脑”，形成了“扁平化、可视化、智能化”警务
实战指挥体系，成为“点、线、面”结合的一
体化接处警龙头。

李晓彬与同事们的工作量也在逐渐加
大，接警量从一年上万个电话，到现在一年
39万余个，人员也由原来的几人增加到了
现在的 27名民辅警。

2019年 12月 3日，李晓彬接到湖南一
女子打来的电话，称她在十堰的网友因与
丈夫发生口角，服安眠药自杀。警情事关
生命安危，必须争分夺秒。但是，“十堰网
友”模糊的信息，给警情处置增加了难度。
李晓彬作为值班长，第一时间介入警情处
置，积极协调电信等相关部门对“十堰网
友”的微信及抖音号等网络信息提供技
术支持，并通过大数据平台对当事人信
息进行核查。出警民警全力以赴，用时
不到 30分钟，就在城区某小区内找到
已服药昏迷的孙某。因送医及时，孙某
最终脱离生命危险。

从警多年，李晓彬共处理接处警
20余万起，配合基层单位破获刑事案
件 3000余起，受到群众好评。多年来，
他作为 110“中枢大脑”的一部分，主要
从事接处警指挥调度、信息化应用、数
据分析研判等工作，参与十堰市局多项
信息化建设，多次受到上级表彰奖励，
被公安部评为全国公安机关110工作成
绩突出个人，荣立个人三等功 1次，政法
系统先进工作者 1次，优秀共产党员 3
次，优秀公务员 3次，个人嘉奖 7次。

“只有把工作做好，才对得起身上
的警服！”李晓彬说。

公安 110，为民保安宁。在各
基层派出所也活跃着这样一批闻警
即出的民警，市公安局茅箭区分局
东城开发区派出所挂职副所长邓鹏
就是其中一位。

2021年 10月 31日上午 11时
许，接到某小区有人跳楼的警情后，
邓鹏和值班民警迅速赶到现场，却
未发现异常。询问报警人得知，周
某因与女友分手等问题，欲到顶楼
跳楼。见有人报警，周某离开现
场。据周某的女友称，周某曾多次
说要自杀，还曾买过农药准备自杀。

由于周某手机关机，邓鹏一方面
组织物业人员查阅监控，并发动小区
住户、沿街商户搜寻；另一方面通知
周某及其女友的家长到场参与查找；
同时向市公安局、茅箭区公安分局
报告，进行分析研判，查找踪迹。

经过调阅周边 20余个社会单
位摄像头，观看近 3个小时公共视
频，现场 500米周边查找，最终于当
日 16时 20分许，根据天津路一保
安提供的线索，民警找到了周某。
据周某称，他性格内向，因家庭、生
活、学习、情感等方面的压力和困惑
无处宣泄，产生轻生念头，并购买过
农药（已退货）和心脏病处方药。

随后，邓鹏在派出所对周某进
行了近两小时的教育引导和心理疏
导，引导其说出心中的困惑。在邓
鹏的劝说下，周某表示不会再做傻
事，他会珍惜生命、热爱生活。随
后，周某交由其母亲带回家。

据悉，邓鹏自 2006年参加工作
以来，每起警情都做到快接快处、热
情规范，从未发生因处置不当引发
群众信访投诉的情况。他曾 4次荣
记个人三等功，多次荣获嘉奖个人、
优秀公务员等荣誉。
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李晓彬：
110接处警
“中枢大脑”的排头兵

邓鹏：
5小时处置，帮助失恋青年解开心结

曾琳：
被乡亲称为“老百姓的平安花”


