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今天是第二个“人民警察节”，也是第

36个“全国公安机关 110宣传日”。2021
年，市公安局 110报警服务台共接报警 39
万余个。在 110岗位上，有这么一群人，每

时每刻守护我们的平安；他们的故事太长

太长，长到足以丈量整座城市。今天，让

我们一起走进 110报警服务台，走到这群

特殊的警察身边，聆听发生在他们身上的

故事。

接警工作看似简单重复，但需要更大的责任
心和敏锐性。

2021年 4月 17日 18时 14分，110接警员王
小宇接到市民王先生报警，称其在外地出差，在竹
溪县家中的妻子赵某接到自称公安机关的电话称
其涉案，对方还和她视频，随后她将银行卡号提供
给了对方，现在她的电话打过去是转接状态。担
心妻子遭遇诈骗，他请求警察帮助。

电话那头的王先生十分着急，王小宇心头一
紧。近几年来，电信诈骗案件持续高发，每当接到
这样的电话时，110都会立即启动电信诈骗应急

预案。王小宇迅速试图和对方取得联系，同时，迅
速调警至竹溪公安局处理。

竹溪警方接到电话后快速赶赴现场，找到了
正欲转账的赵某，通过查看其手机及询问对方相
关情况，警方确定这是一个 IP在北京的诈骗团
伙。民警现场向赵某宣讲防范电信诈骗知识，告
知赵某这是骗局。

据介绍，在 110接警中，类似这样的求助类警
情占很大比例。吴小军告诉记者，2021年，110
报警服务台共接报人口走失类警情 2000余起，涉
及 2100余人，找回 1200余人（其余为自行回家或
转外地协查）。启动多警种、多部门联动寻人
1186次，找回失踪失联人员 1108名，找回率达
95%以上。

“我们的 110接警员既是幕后
‘排兵布阵’的战斗员，又是调解家
长里短、邻里纠纷的调解员；既是
心中不平事情的劝导员，又是提供
帮助、解答问题的辅导员。”吴小军
说，全体 110接警人员始终践行着

“人民警察为人民”的宗旨，自觉维
护和擦亮十堰 110品牌。

据统计，2021 年，市公安局
110报警服务台取得 39万余个（同
比增长 4.8%）报警接听电话零纰
漏，14万余起（同比增长 14.4%）有
效警情调度零投诉，260余起（同
比增长 10.3%）重大敏感警情处置
零失误的新业绩。接处警指挥调
度工作位居全省前列，获评全国公
安机关“我为群众办实事”贡献突
出集体。

既是“排兵布阵”的战斗员，又是调解家长里短、邻里纠纷的调解员

十堰 110接警员
在每个急难险重事件发生

时，人们第一时间想到的就是

110这个熟悉的号码。日夜坚守

在岗位上的十堰市公安局 110报

警服务台的接警员们，通过 110
接收警情、发布指令，为人民群

众排忧解难。今天，让我们做一

次倾听者，了解接警员在不同警

情背后扮演的“百变角色”。
■文、图/记者 杨建波

特约记者 陈猛

2021年 3月 30日 10时 55分，接警员郭文
文接到一个系统没有显示号码的报警电话。接
通电话后，对方情绪低落且一直在哭泣，欲言
又止。她判断该女子是想轻生，便耐心询问其
个人信息及所在位置，报警人一直不愿提供，
并且对工作人员询问其个人情况及家庭信息非
常敏感、抵触。随着郭文文的询问，该女子一
直哭着说自己不想活了，接警人员问其要去哪
里，该女子拒不回答。

“你看，家里还有家人和孩子，他们还在等
你回家呢！”当郭文文试图通过亲情来劝解她
时，她的情绪突然又变得激动。女子表示，因
丈夫出轨在某酒店开房，被她发现了，丈夫反
而打 110举报有人泄露他的开房记录，她才不
想活了。郭文文迅速通过查询报警记录等信
息，找到一条符合该情况的警情记录。

根据处警登记的人员家庭信息
和机动车信息，郭文文一方面立即
通知交管局指挥中心对机动车信息
进行轨迹研判。另一方面，接警员
和关联到的家人拨打电话，但电话
无法接通。与此同时，110指令郧阳
区分局开展处置工作。

在 110不间断询问、劝导下，最
终掌握到报警女子就在郧阳区汉江
河边。在郧阳区 110和相关派出所
民警的努力下，民警找到了已跳入
河中的当事人。而在两小时 51分钟
的时间段内，郭文文始终未挂断电
话，经过不间断劝解，成功挽救了女
子的生命。

快速反应，是 110的灵魂。
2021年 2月 6日 12时 47分，接警员谢钰龙

接武汉市 12348法律服务热线电话反映，一个归
属地为十堰的手机号码拨打法律服务热线，称因
多次向债务人讨要十万元的欠款未果，欲报复债
务人。虽然值班律师进行了反复劝说，但来电
人员情绪非常激动，拒不透露涉及身份的相关
信息。

接此警情后，110值班长彭亮快速通过公安
大数据平台和医疗民政等政府数据平台综合研
判，确定当事人为 27岁的郧西男子柯某。彭亮立
即指令郧西 110进行核查，同时将相关情况通报
至相关警种。在市县两级联动下，郧西公安局民
警在城关镇王家坪将柯某找到。

后经了解，柯某在郧西县城关镇红庙村高速
路口附近的一家汽车维修店工作，此前借款 13.8
万元给别人，因要债未果，他十分气愤，便拨打武
汉 12348法律服务热线。经过民警的劝解和法律
宣讲，柯某最终放弃了寻仇讨债的想法，表示准备
通过法律途径来向对方讨要债务。

市公安局警令部指挥调度科科长吴小军告诉
记者，指挥调度科通过实行“大数据+110”，以多
次重复报警监测和每日勤务调度为牵引，强化警
情分析研判应用，全方位精准支撑警情处置。
2021年，他们共为走失失联身处危难紧急求助警
情提供人员、车辆数据查询 200余条次；实时监测
排查、推动基层化解多次报警矛盾纠纷风险警情
158起，有力服务了高质量平安十堰建设。

大数据+110，精准处警快速化解债务仇恨

市县联动，快速反应成功帮百姓止损

保持通话，171分钟的
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