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记者从市家庭服务业协会了解到，在我市的家政服
务企业中，从业人员有近 5万人，其中从事家庭保洁的
人员约 2万人，占了全市家政服务人员的近一半。由于
正规企业的保洁人员供不应求，一些未经岗前培训的

“游击队”便开始充斥着我市年底的家政市场。
“由于疫情原因，各大家政公司的价格略有上涨，一

些‘野’家政人员便有机可趁。他们活跃在街头巷尾，因
为价格相对便宜、没有合同制约，受到一些市民的青
睐。”市家庭服务业协会秘书长彭勇说。

彭勇表示，由于家政行业门槛低，缺乏严格的准入
机制，不少人没有经过系统培训就直接上岗，往往和雇
主口头约定服务内容，服务质量参差不齐、难以保障，这
就对家政服务业产生了巨大冲击。“因为正规家政公司
的价格比‘游击队’略高，所以一些市民图方便、贪便宜，
就接受熟人介绍的，或者路边揽活儿的‘野家政’服务，
一旦产生纠纷，消费者维权困难。”彭勇说。

他提醒，在疫情常态化防控阶段，消费者选择家政
服务时，一定要留意经营者是否有合法经营资格，综合
考虑口碑、信誉等因素，不要轻信一些路边“野家政”或
小广告上的非专业人员上门服务；要和家政公司签订协
议，将条款细化，对服务时间、价格、项目以及责任等内
容要有明确约定；家政人员工作时，要有人陪同，以免财
物受损或丢失，更能避免不必要的矛盾纠纷。
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公司名称
平凡保洁

捷洁保洁

郎鑫服务

博达家政

明佳家政

贤内助家政

雪绒花母婴

佳诚家政

负责人
阮班科

秦体春

彭勇

郑军

张明博文

郑凯

李芳

夏尊琴

联系方式
0719-8622719
15972596666
0719-8668841
0719-5200118
0719-8491488
0719-8119771
0719-8623909
0719-8011866

服务类型
保姆

育婴师

月嫂

家庭保洁

参考价格
3500元至 5000元/月
3500元至 6500元/月
8000元至 16000元/月

3.5元至 5元/㎡

临近春节，保洁员、月嫂供不应求

十堰家政服务
价格普遍上涨

“要过年了，能推荐一个责任心强的保洁员吗？”“年底太忙了，

孩子没人带，有口碑好的月嫂吗？”距离春节还有一个多月，我市家

政市场悄然升温，保洁员、月嫂、育婴师的需求量持续增长，各家政

公司订单不断，不少市民不惜高价聘请专业家政人员，却仍出现

“一员难求”的局面。近日，记者走访了多家家政公司获悉，家政行

业已出现“用工荒”，不少家政公司的“金牌”月嫂、保洁员档期早已

排满，价格也普遍上涨。 ■记者 周仑

“我怀的是双胞胎，马上就到预产期
了。为了找到合适的月嫂，半个多月前就
开始预约，终于在元旦前找到了。”市民陈
女士说，她一直在杭州工作，最近准备回十
堰坐月子，于是提前半个月开始到家政公
司预约，可还是差点没找到称心如意的月
嫂。陈女士介绍，双胞胎对月嫂的要求更
高，因此能够胜任的月嫂必须是“金牌”中
的“金牌”，打听到了好几个十堰口碑较好
的月嫂，但都已经被预约了。

陈女士回忆，她和家人跑的家政公司
不少，可符合条件的月嫂屈指可数。“听说
张阿姨经验丰富，可惜晚了一步。”她口中
的张阿姨，是一家家政公司的“金牌”月嫂，
在护理双胞胎方面经验丰富，可张阿姨的
档期已经排到了明年 3月，没办法只能换了
好几家家政公司，终于找到了一位经验丰
富、价格合适的月嫂。

“找月嫂，要趁早。”和陈女士抱有同样
想法的市民不在少数。记者走访多家家政
公司了解到，现在预约月嫂普遍需提前 3
至 5个月，有特殊需求的需要提前半年甚
至更久。

“今年过年前后，我们就不再接单了，

因为公司一共 30 个月嫂，任务都安排满
了。”位于上海路的一家家政公司总经理韩
蕾介绍，目前经常有顾客前来咨询和预约
春节前的家政服务，但都无人可派，让公司
损失了不少顾客。“这也没办法，因为年底
了，生意确实好了不少。”韩蕾说。

除了月嫂不好预约外，家庭保洁员更
是供不应求。“年底了，大家都有大扫除的
习惯，以前是自己动手，现在嫌麻烦，自己
打扫得也不彻底，于是越来越多的市民愿
意花钱请人打扫卫生，这让年底的家庭保
洁业务量陡增。”韩蕾介绍，由于业务量大，
保洁人员也从淡季时的一单派一个人，到
现在一单同时派出两三个人完成，“通过增
加人手、分工协作的方式，可以提高效率，
一般 3个人一起打扫一天，能完成一套房屋
的保洁工作，而且还比较轻松；如果由一个
人打扫，不仅劳动量大，可能需要打扫好几
天才能完成。”

此外，韩蕾介绍，在年底的业务高峰
期，该公司家庭保洁员的平均工资从每月
4000元涨到了 5000元，而且还会根据临时
的工作量适当增加奖励工资，“可即便如
此，也时常发生无人接单的情况。”

节前用工如此紧张，对目前的家政服
务价格有何影响？记者了解到，除了市场
因素外，受三孩生育政策的影响，月嫂的需
求量也一直在增加，尤其在年底高峰期更
为突出。“顾客的家庭结构十分一致，80后、
90后有了二孩甚至三孩，而双方的父母都
还在工作，有些家庭还有祖父母需要赡养，
上有老、下有小，月嫂的需求量和工作量都
在增加。”在上海路一家家政公司任职的月
嫂杨金菊表示，受这些因素叠加影响，现在
的月嫂价格普遍有所上涨，以她为例，平时
需要 9000元/月，在过年期间会达到 10000
元/月。

杨金菊从事月嫂工作已有 5年，有着丰
富的服务经验，对月嫂市场也有所了解。
她表示，不同于往年，近两年对月嫂的服务
要求格外高。“受疫情影响，不少市民对月
嫂的个人要求更高，除了日常的家政服务
外，还要严格遵守防疫要求，不能有丝毫的
马虎。今年以来，月嫂的整体价格有所上

涨，涨幅在 1000元左右。”杨金菊说。
对于家庭保洁而言，整体价格则与去

年差别不大，基本为 5元/㎡，以一套建筑面
积为 100㎡的房屋为例，打扫这套房子需要
500元。“我们公司要求所有家政从业人员
去做核酸检测，此外还给我们配备了充足
的口罩、手套、酒精等防护用品。”杨金菊
说，同去年一样，戴好口罩、手套，每天测量
体温，出示健康码、个人行程证明和核酸检
测报告，早已是家政行业的基本要求，“这
样做是为了双方的安全和健康着想，十分
必要。但同时会增加家政公司的运营和管
理成本，这部分费用会体现在家政服务价
格上，不过整体涨幅不大。”

人员供不应求，年底家政市场悄然升温

多重因素叠加，节前家政服务价格普遍上涨

选择正规家政，
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