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本报讯“我想替我过世的母亲
找到她的父母，也就是我的外公外
婆，完成她生前最大的心愿。”为了
帮去世多年的母亲找到家人，前不
久，山东姑娘小满致电本报新闻热
线 8110110求助。

据小满介绍，1989年，还是学
生的母亲张丽被人从十堰拐骗到
山东。1990年，20岁的张丽在山
东生下了小满，1993 年不幸去
世。“母亲去世时我只有 3岁，也是
后来才听说她生前曾多次吵闹着
要回十堰。”小满告诉记者，这一切
都是从周围的邻居口中得知的。

“我对母亲家里的情况一无所知，
只知道她是十堰人，也看过一次父
母的结婚证照片，但后来不慎丢
失。”据小满表示，父亲从来没在她
面前提及过母亲的任何过往。“以

前我没能力完成这些事情，现在我
只想帮母亲找到她的家，完成她的
遗愿。”小满说，自从有了这个想法
后，她便报了警，但目前暂无音信。

据了解，张丽的身高在 170厘
米左右，身材匀称，皮肤偏白，被拐
到山东时留着娃娃头。“如今已经
过去 32年，外公外婆的年纪应该在
75岁左右。”小满说。

如果您知道 32年前被拐的张
丽或其家人的情况，请拨打本报新
闻热线 8110110，也可直接拨打小
满的电话：18562857005。

“郧阳中学公交站摆摊卖菜现象严
重，影响行人通行。”

一网友：郧阳中学大门正对面公交
站附近，每天早上 8点左右有许多摊贩
摆摊卖菜，本来很窄的人行道，只剩一
人宽，希望相关部门管管。

“蓝山郡烧烤店污染环境，业主深
受其扰。”

一网友：蓝山郡 5号楼居民每晚都
能闻到浓重的烧烤味道，多次向物业
反映无果，已经持续一年多，希望相关
部门能处理。

“汉江路篷布厂桥头施工扰民。”
一网友：汉江路篷布厂桥头人防中

心附近的工地每天从早上 6点一直施
工到晚上 9点，灰尘很大，附近居民不
敢开窗，影响居民正常生活，希望相关
部门管管。

“红卫何家沟污水改造后，路面有
一个大坑未处理。”

一网友：何家沟池塘处路面做污水
处理改造，现在路面有一个大坑，一直
没有处理，希望相关部门解决。

“六堰朝阳北路十字路口没有信号
灯，存在安全隐患。”

一网友：六堰 22厂桥头朝阳北路
与广东路十字路口一直没有交通信号
灯，行人开车有安全隐患，希望相关部
门尽快安装信号灯。

帮 你 问 问

本报讯“我们小区外有棵大
树被不知名的虫子啃得只剩外壳，
甚至还有向其他树木扩散的迹象，
希望有关部门尽快过来处理一
下。”13 日，家住东岳路友谊新村
的 杨 先 生 向 本 报 新 闻 热 线
8110110反映了此事。

14日上午，记者来到杨先生说
的友谊新村附近 58路公交车终点
站旁，只见站牌正上方有棵大树已
变成枯黄色，周围的树木有些树叶
也在变黄，大树下方结了很多网，网
下面吊着很多白色的虫子。

杨先生介绍，这些虫子是上周
连续下大雨后出现的，“当时还没
注意，后来走在大树下，地上有虫
子的排泄物导致地面打滑，我才
发现大树上几乎爬满虫子。这棵
树在公交站正上方，我们在这里
等车或从这儿路过都会落一身虫
子。”随后，杨先生带记者来到树
下，只见树下的道路上有不少死
虫子及虫子的排泄物，附近墙面

也被污染成黑色。
随后，记者联系了张湾区林业

局，工作人员查看相关图片后回
复：“经与张湾区林业局森防站联

系，了解到该树上长的虫为巢蛾
幼虫，可使用高效氯氰菊酯农药
兑水喷雾防治，明天上午我们就
去现场处理。”

大树被虫啃空 市民很心疼
张湾区林业局：马上喷药

■文、图/记者 王琪
实习生 徐嘉璐 贺馨雅

生虫的大树已经枯黄。

山东女孩想为过世母亲寻找十堰的家人

你认识32年前被拐的张丽吗？

■记者 杨天娇

本报讯“我 11日上午在五堰
办事，把车停在附近一停车场，停
了 50多分钟，支付停车费时我用现
金，但停车场保安说公司不让收现
金，这不是违法的吗？”12日，市民
吴先生（化 姓）向本报新闻热线
8110110反映此事。

13 日，记者前往五堰该停车
场了解此事，一位王姓主管说：

“我们停车场是电子计费的，一般
都会建议顾客使用手机扫码支
付，因为怕工作人员私收现金不

好对账。如果是特殊情况，我们
也会收取现金后由工作人员扫码
支付。当时那个保安估计表达有
误，我们并没有强制性要求顾客
使用手机扫码支付。”

随后，记者联系到中国人民
银行十堰市中心支行，工作人员
表 示 会 尽 快 派 人 前 去 调 查 此
事。两小时后，银行工作人员回
复：“我们派人去现场调查了，该
停车场属于无人值守，现场安保
人员只负责指挥停车等工作，故
不属于拒付现金行为。如市民
确有无法使用手机支付的情况，

可以拨打支付二维码附近停车
场管理人员的电话说明情况后
使用现金支付。”

记者查询发现，此前中国人
民银行发布公告，对人民币现金
收付行为进一步作出了规范。其
中第六条规定：无人销售的经营
场所，经营主体应在出、入口等醒
目位置标示，说明支付方式、操作
流程及服务联系电话。应以适当
方式满足消费者在特殊情况下
（如手机电量不足、网络故障等）
的现金支付需求，并向公众做好
解释工作。

市民反映停车场拒收现金
人行十堰支行：无人值守停车场如非特殊情况需按停车场规定交费

■记者 王琪 实习生 贺馨雅 徐嘉璐

一网友：东岳路老旧小区啥时候装
电梯？

市房地产服务中心：我市城区老旧
住宅加装电梯遵循“业主自愿、政府支
持”的原则，因此加装电梯需本单元业
主与电梯加装企业协商一致，报相关部
门批准后才能安装。

一网友：茅箭区考编要求在 7月 31
日前拿到教师资格证，未拿到的取消资
格。张湾区教育局能否在 7月 31日前
下发教师资格证，减轻就业负担？

张湾区：经联系区教育局了解，教
师资格证要等到省教师资格认定中心
给区教育局发空白证件了才能拿到，空
白证件由市教育局统一到省里领取，不
直接对区县教育局发放。具体领取时
间 需 等 市 局 通 知 。 咨 询 电 话 ：
8619652。

（以上内容根据市民来电、秦楚论
坛、十堰头条及微博整理，未经核实，
诚盼涉事部门反馈。）

见习记者 罗文 整理


