
本报讯 记者昨日获悉，房县春
雨义工协会将进一步推动新时代文
明实践工作制度化、机制化，将志愿
服务作为乡村治理、脱贫攻坚、乡村
振兴的重要内容和抓手，确保责任上
肩、工作落地、结出硕果。

狠抓队伍建设，着力解决新时代
文明实践生力军的问题。房县春雨
义工协会是房县首家在民政部门正
式注册的村级志愿服务组织，根据
新时代文明实践需要，已运转两年
的春雨义工转化为军店街社区新
时代文明实践志愿服务队，吸纳乡
镇驻村干部、村两委干部、乡风文
明理事会成员、村医、退伍军人、退
休干部职工、企业家等 281人加入到
志愿者队伍中。通过进一步健全组

织体系，完善了招募、管理、培训、服
务、议事、积分等制度章程，同时建
成了集志愿者招募、接待、管理、交
流、培训和服务于一体的社区志愿
者之家。

房县春雨义工协会将进一步明
确服务菜单，聚焦群众所想所盼，结
合社区实际，针对群众最需要的服
务、最想解决的问题、最喜爱开展的
活动，明确“四好”创建、爱心助学、孝
老敬老、环保公益、技能培训、就业指
导、健康服务、环保公益、文明劝导、
文体服务等 16项菜单作为主服务项
目，进行专业化推进。

除每月开展两次以上普惠性志
愿服务活动外，房县春雨义工协会将
通过“群众点单、实践站派单、志愿者
接单”“三单”服务模式，精准、常态、
长效为群众服务。

本报讯 张贤华，家住武当山特
区太极湖办事处桑树庙村一组。这
位普通的农家妇女，每天带着一张笑
脸，忙忙碌碌、进进出出，穿梭在村里
村外。然而，许多人并不知道，张贤
华美丽笑容的背后，有着许多令人难
以想象的艰难。

1988年 10月，张贤华和李成科
结为夫妇。婚后，两人相亲相爱，张
贤华勤俭持家，家里地里都是一把好
手，周围的邻居都对她赞不绝口。两
个孩子的诞生，也让这个小家庭日子
越过越美。然而，世事难料，2009年，
李成科遭遇交通事故。接受了几个
月的治疗、花光积蓄后，李成科虽然
保住了命，但却瘫痪在床，失去了生
活自理能力。一瞬间，仿佛天都塌了
下来，张贤华欲哭无泪。此时的家
中，尚有两个上学的孩子和年事已高
的公婆，生活的重担如同巨石，压得

张贤华喘不过气来。
望着病床上的丈夫、可爱的孩

子、无助的公婆，张贤华毫不犹豫接
过丈夫的重担，挑起这个家。这一
挑，就是 12年。12年来，张贤华每天
早早起床赶到地里干一会儿农活，再
回家伺候丈夫吃喝拉撒。在她的悉
心照料下，丈夫 12年来没有得过一次
褥疮。照顾完丈夫，张贤华还要再抽
出时间去看看年事已高的公婆。

在张贤华无微不至的照顾下，如
今丈夫身体逐渐好转，已经能借助工
具站立、自主吃饭，两个女儿已经长大
成人。在当地政府的持续帮扶和关心
下，张贤华一家的日子一天天变好。

2021 年 4 月，张贤华被评选为
2021年第一季度“十堰好人·楷模”。

“十堰好人”、武当山特区村民张贤华——

爱如火炬，照亮一个家
■记者 纪枫波 实习生 刘静

房县春雨义工协会

精准常态长效为群众服务
■记者 吴忠斌
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本报讯 记者从张湾区创文办获
悉，该区通过建立健全投诉机制，及
时解决居民诉求，树立身边好人榜
样，开展志愿服务活动等系列文明创
建工作，打造优质营商环境。

近日，张湾区汉江路街办阳光小
区张女士反映福山公园乱收停车费、
垃圾无人清理。接到投诉 10分钟后，
社区工作人员立即到现场进行整改，
这让张女士感叹，社区办事效率真
高。据悉，张湾区通过“足印社区 户
户走到”、“创文直通车”等线上线下
投诉平台，收集大量居民的意见建
议。创新推进“接诉即办”、绩效考评
等工作举措，完善群众投诉机制，努
力解决工作中的各项问题，确保群众
诉求件件有着落、事事有回音。

此外，张湾区努力打造好人之
城，传递社会正能量。“身边好人是我
们学习的榜样，我们都应该积极争当
好人，去帮助更多的人”。近日，黄龙
镇居民李女士看到优秀企业家杨振

虎的事迹后说。杨振虎是十堰铭杰达
汽车零部件公司总经理，常年招收残
疾职工，安排就业，让他们在厂里学技
术，有一技之长，并为他们办理医保、
社保，以保障他们今后的生活。多年
来，他想他人之所想，急他人之所急，
一直把自己的公司当成残疾人的家
园，把职工当成自己的家人。

在张湾区，新时代文明实践志愿
服务全面展开。大街小巷、城市乡
村，到处都能看到一群忙碌的身影，
他们穿着红马甲，在路口进行文明交
通劝导，或是清理卫生死角。该区在
全区实施包联社区制度，动员机关党
员干部志愿者，深入社区开展志愿服
务活动，形成了“人人参与、人人支
持、人人奉献”的良好局面。

下一步，张湾区将以优化营商环
境为契机，加大文明城市创建力度，
为优化营商环境营造更好外部环境。

日前，竹山县民政局 10名党员志
愿者来到麻家渡镇星源阳光儿童托
管家园，开展“我为群众办实事”关爱
留守儿童活动，为留守儿童讲党史故
事和党旗知识。同时，向留守儿童捐
赠价值近 7000元的“爱心书包”和文
具套盒，发放安全知识读本，共同开

展逃生和消防演练。
图/特约记者 朱本双

通讯员 程可丽

展志愿者风采
共建志愿之城
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张湾区开展系列活动

深化文明创建 优化营商环境
■记者 罗毅 通讯员 邓玉婵 刘舜遥

志愿服务暖童心

昨日，“星蜕变 新巅峰”红星美凯
龙十堰商场品牌攻略发展发布盛典在
武当国际酒店举办。各界嘉宾及来自
全国各地的家居厂商、经销商、同城媒
体等 260余人出席活动。

据了解，红星美凯龙十堰商场作
为红星美凯龙集团在十堰开业的首家
卖场，对红星美凯龙集团在十堰的发
展布局起了至关重要的作用。本次战
略发布会围绕提升品牌核心竞争力，
探讨如何把设计家居产品及美好生活
理念进一步传达给市民。

红星美凯龙十堰商场总经理郭佑

社为来宾阐述红星美凯龙十堰商场品
牌主题馆打造攻略。他表示，如今市
场供给端的产品和服务，随着消费群
体的变化而逐步加快，行业发展下沉
趋势愈发明显，家居卖场已逐渐由过
去单一化的功能向多样化、个性化发
展。红星美凯龙聚焦打造的九大主题
馆包含精品卫浴馆、高端定制馆、智能
电器馆、软装陈设馆、国际进口馆、睡
眠生活馆、系统门窗馆、设计客厅馆、
潮流家具馆，此种模式已经在全国超
30个城市初见成效。红星美凯龙十堰
商场不断在十堰本土家居领域探索创

新，为商家带来体验最佳、硬件最全、品
质服务、一站购齐、品牌力强、竞争力
优、智慧营销、最强团队八大优势，真正
实现“智慧营销，赋能经营”的品牌特
色，旨在打造一个多元化家居交流展示
平台，将红星美凯龙十堰商场打造成十
堰时尚家居购物新地标。

据悉，此次活动新签约了21家战略
合作品牌，主题馆的打造得到广大工厂
和经销商朋友的大力关注和支持。红
星美凯龙十堰商场将以“匠心、创新”为
精神，引领行业转型升级，开启十堰家
居新巅峰。 文、图/见习记者 王耀阳

红星美凯龙十堰商场举办品牌攻略发展发布盛典

红星美凯龙十堰商场品牌攻略

发展发布盛典现场。


