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老人用智能机
遇上不良APP怎么办?
专家支招安全玩转智能手机

如今，老人使用智能手机的现象已经十分普遍。不过，

智能手机为老人带来便利的同时，一些“手机清理软件”却

“设计”将老人引入诈骗陷阱。今年的央视 3·15晚会就曝光

了部分号称手机管家的 APP针对老人的欺骗套路：在短时

间内高频读取手机信息，故意让手机卡顿，从而达到让用户

不断点击下载APP的目的，最终导致老人掉入陷阱。对此，

专家提醒，记住四招，大多数老人能安全玩转智能手机。

■记者 杨天娇

近日，57岁的解大叔在仁美口腔
接受了“一日得”种植牙手术，解决了
困扰多年的缺牙问题，解大叔种完牙
当天就能享用以前不能吃的美食，十
分开心。

解大叔 20多岁的时候牙齿就不太
好，而且那时没有科学的口腔防护意
识，40多岁的时候牙齿就开始松动，牙
龈总是发炎红肿，牙齿开始慢慢脱落，
不能吃硬的食物，吃东西也不香。

解大叔曾做过固定桥修复，但是
由于原本需要三颗牙齿分担的咬合力
量只能由两颗牙齿来承担，加大了这
两颗牙齿的负担，解大叔的其他牙齿
逐渐开始倾斜，没多长时间就摇摇欲

坠，直至最后脱落。
解大叔看到周围缺牙的朋友做了

种植牙之后效果很好，在朋友的推荐
下了解到仁美口腔的种植牙技术，便
慕名前来咨询。

经检查，解大叔患有重度牙周炎，
全口牙列缺损上、下颌多数牙齿松动。
针对解大叔的口腔条件，仁美口腔院长
李相礼制定了一套详尽科学的种植方
案：拆除不良修复体后即刻种植 6颗进
口植体，当天即可修复。

经过种植体埋入、放置基台及装
牙冠等步骤后，解大叔缺失的牙齿得
以“重生”。手术结束后，解大叔非常
满意，连连点头表示对仁美口腔医护

人员的赞许与认可。
记者了解到，种植牙除了要选择

适合自身条件的优质种植体外，专业的
种植医生也是保证口腔种植成功的关键
所在。种植外科手术及修复技术对精度
要求极高，医生必须接受过专门学习和
培训，并且有相关临床经验，才能正确完
成种植治疗的每一个步骤，并顺利处理
治疗过程中所遇到的特殊情况，从而保
证种植修复的长期效果。

为了让市民享受到高质量的种植
牙技术，仁美口腔经过多年发展，培养
出了一支专业的种植医生队伍，他们
精益求精、科学严谨，为广大市民带来
更优质的口腔诊疗服务。
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男子一日“种出”半口牙 当天即可享美食

近日，家住浙江路的雷女士向记
者讲述了自己的经历，她表示，幸亏
女儿及时制止，否则后果不堪设想。

“这手机才买了不到两年，用起来越
来越卡，无论打开哪个软件，反应都
很慢。”年过六旬的雷女士说，自己的
手机现在动不动就会出现清理内存
的提醒。“当时买手机时，女儿说内存
有 128G，对我来说完全够用，现在却
总提醒我内存不够需要清理。”对此，
雷女士百思不得其解，手机里明明只
有几个常用软件，可现在总提示内存

不够，即使删了软件也无济于事。
雷女士介绍，她平时刷抖音时常

看到一些这样的广告：每天只要看几
分钟，轻轻松松就能挣几元钱。“我有
好几次都按照提示下载了，确实满
100元就能提现，可每次打开软件都
会出现各式各样的弹窗，只要一点就
会自动下载多个软件。”雷女士说，她
一开始还觉得挺划算，后来这一幕被
女儿发现，经过提醒，她才意识到这
是骗局，最终彻底删掉所谓的“安全”

“赚钱”软件。

对此，记者采访了十堰电信反诈
工作组成员刘源，他表示，之所以老年
人的手机里频繁出现广告弹窗、垃圾
清理广告等信息，多数是因为老年人
在手机里安装了不安全的应用程序。

“不少老年人会在手机安装小
说、视频软件，有些并非出自手机正
规应用商城，一旦下载这些软件，软
件成功获取用户数据后，会在后台不
断上传信息，然后对中老年用户进行

画像，打上容易被误导和诱导的群体
标签，然后一次又一次地诱导下载、
获取信息，再卖给广告商获取分成，
有的软件甚至会将中老年人推向诈
骗的深渊。”刘源介绍，年轻人之所以
很少收到广告弹窗或是能有效避免
广告弹窗，一方面是因为他们拥有识
别能力，同时，一般年轻人下载的软
件通常是经过正规商城下载的，经过
了安全检测。

老年人使用智能手机不可避免，
但如何避免“入坑受骗”，刘源称，记
住以下四招，大多数老人都能安全玩
转智能手机。

第一招：看到弹窗“四不要”。刘
源表示，到手机自带的正规“应用市
场”或官方网站下载软件是最安全的
办法。老年人爱使用的聊天软件、修
图软件、短视频APP等都可以在应用
市场中找到。老年人遇到弹窗时，要
坚持四不要：不要理会短信推送的链
接，不要识别微信朋友圈推送的二维
码，不点击 APP弹出的广告，要求输
入手机号、身份证号等获取验证码的
都不要理会。

第二招：一关一开建立防火墙。
“老人在使用智能手机过程中，总会
跳出第三方应用软件的下载提示，
甚至会在用户不知情的情况下自动
下载。所以，在提高防范意识的同
时，要对手机进行一定的安全设置，
建立‘防火墙’。”刘源介绍，以安卓手
机为例，在手机的“设置”中找到“安
全”，点击“更多安全设置”，关闭“外
部安全应用下载”，打开“外部来源应
用检查”，这样可以很大程度上避免

收到未知来源的应用。同时，在我们
手动下载软件时，手机会自动给出风
险提示。

第三招：手机管家一键优化。不
使用第三方清理软件，手机出现卡
顿、中毒怎么办？刘源告诉记者，事
实上，自带的官方应用“手机管家”就
能有效清理“垃圾”、优化内存。打开

“手机管家”，能够看到清理加速、流
量管理、骚扰拦截、病毒查杀等选项，
点击“一键优化”，就能对手机进行全
面的清理和保护。

第四招：卸载软件安装包。“不少
老年人在使用智能手机时常遇到内
存不足的情况，这是因为各类软件在
下载完成之后，安装包可能仍然残留
在手机内，用户可以在‘文件管理’中
点击‘应用’，找到‘软件安装’包并卸
载。这样既可以释放内存空间，也不
影响软件正常使用。”刘源提醒，手机
里总显示内存不足，还有可能是第三
方平台下的“诱饵”。老年人在收到
这类提示时，可以先打开手机设置中
的“关于手机”选项，这样运行内存、
手机存储空间等基本信息就会一目
了然。

现象：老人用智能机遭遇“手机内存不足”困扰

分析：为何老人手机频繁出现广告弹窗？

对策：四招帮老人安全玩转智能手机


